




 
 

คํานํา 
 
 การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนสําคัญในการวางแผน  การกําหนดงานตามแผน 
จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดหรือปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับการติดตาม
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่มีระบบการติดตามโครงการแล้ว อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้า 
ในการดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่กําหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์
หรือได้รับประโยชน์น้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน เสียเวลา 
ในการตรวจสอบ เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับประโยชน์  อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้
งบประมาณเพียงใด  ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่สามารถ
นําไปใช้ในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป นอกจากน้ีการประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่า
และการตัดสินใจอย่างมีหลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเท่ียงตรงเช่ือถือได้ 
เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการดําเนินโครงการเพ่ือให้สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 ดังน้ัน เทศบาลนครตรังจึงได้ดําเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และสถานการณ์ภายนอก และเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเพ่ือแสดงให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินการ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนสําคัญในการวางแผน การกําหนดงานตามแผนจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดหรือปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับการติดตามประเมินผล
อย่างมีประสิทธิภาพ  หากไม่มีระบบการติดตามโครงการแล้ว อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่กําหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับประโยชน์
น้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบ เกิดความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ อีกทั้ง 
การติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้งบประมาณเพียงใด ซึ่งผลที่ได้
จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงและ 
การตัดสินใจต่อไป นอกจากน้ีการประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจอย่างมี
หลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเที่ยงตรงเช่ือถือได้เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการ
ดําเนินโครงการเพ่ือให้สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 ดังน้ัน เทศบาลนครตรังจึงได้ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และสถานการณ์ภายนอก และเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเ พ่ือแสดงให้ เ ห็นประสิท ธิภาพและประสิท ธิผล 
การดําเนินการ เทศบาลนครตรังจึงได้จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 
โดยทั่วกัน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือทําให้ทราบผลการดําเนินงานตามโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 2. เพ่ือวัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการบริหารจัดการ โดยการใช้แบบสอบถามความ 
พึงพอใจ 
 3. เพ่ือวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของโครงการที่พัฒนาตามยุทธศาสตร์
เทศบาลนครตรัง 
 
ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้ประชุม
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโครงการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2558 โดยมีมติเห็นชอบคัดเลือกโครงการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการจากทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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โดยทั้ง 24 โครงการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ มีมติเห็นชอบให้ทุกโครงการจะต้องนําเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการติดตามประเมินผลไปใช้ ดังน้ี 
 1). แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม (แบบที่ 1) ให้แต่ละสํานัก/กอง
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการอบรม (แบบที่ 2) ให้เก็บแบบสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด (ร้อยละ 100) 
 สําหรับ ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการภายในเขตเทศบาลนครตรัง โดย
ประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ในภาพรวม 
โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรการคํานวณทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) จํานวน 400 ชุด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการดําเนินงานของโครงการและผลการประเมินความพึงพอใจจะเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือนํา 
เสนอหน่วยงานต่าง ๆ และผู้บริหารเพ่ือนํามาปรับปรุงหรือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการดําเนินการโครงการ
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล 
เทศบาล กรุงเทพมหานครและการปกครองพิเศษเมืองพัทยา ในการประเมินคร้ังน้ี หมายถึง เทศบาลนครตรัง 
 

 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนา หมายถึง ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง (พ.ศ.2558 – 2563) 
 

 3. แผนพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) ของเทศบาลนครตรัง 
 

 4. แผนการดําเนินงาน หมายถึง แผนการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2558 ที่แสดงรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ดําเนินการจริงในเขตเทศบาลนครตรัง 
 5. การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการโครงการของเทศบาล
นครตรัง 
 

 6. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
เทศบาลนครตรัง 
 

 7. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถาม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

 8. การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ทําเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเกิดอะไรข้ึนในภาคปฏิบัติด้วย
การติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมาย 
ซึ่งกําหนดไว้ในแผนงาน การติดตามผลสามารถเตือนถึงแนวโน้มที่ไม่ต้องการได้ล่วงหน้า ซึ่งทําให้เห็นความ
จําเป็นในการดําเนินการแก้ไข 
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

 9. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการติดตามผลมาระยะหน่ึง 
เพ่ือประเมินว่าความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติ) ที่เกิดข้ึนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนหรือไม่ ผลการประเมินอาจยืนยันว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่กําหนดไว้ในแผน 
หรืออาจแสดงถึงความล่าช้าหรือผลกระทบข้างเคียง ซึ่งควรแก่การทบทวน 
 

 ดังน้ัน การติดตามและประเมินผล จึงเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ซึ่งผลจากกการติดตามและประเมินผล ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จะเป็น
แนวทางที่ผู้บริหารจะนําไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 ข้อมูลด้านสภาพทั่วไปของเทศบาลนครตรัง 

1)  ประวัติความเป็นมาของเทศบาลนครตรัง 
  เดิมเทศบาลนครตรัง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบสุขาภิบาล ซึ่งสุขาภิบาลจังหวัดตรัง  
ได้ถูกจัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2474 สมัยรัชกาลที่ 7 ต่อมาเมื่อมีพระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 
สุขาภิบาลจังหวัดตรัง ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองตรัง  เมื่อวันที่ 10  ธันวาคม พ.ศ. 2476   ตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองตรัง โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 10  ธันวาคม  พ.ศ. 2478  
เทศบาลเมืองตรังได้เปิดดําเนินการคร้ังแรกโดยใช้ที่ทําการสุขาภิบาลจังหวัดตรังเป็นสํานักงาน ตั้งอยู่ถนนวิเศษ
กุล  ตําบลทับเที่ยง  อําเภอเมือง  จังหวัดตรัง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ทั้งสิ้น  6.86  ตารางกิโลเมตร  และในปี  พ.ศ. 
2484  เทศบาลได้ทําการก่อสร้างอาคารสํานักงานเทศบาลเมืองตรังขึ้นมาใหม่ในที่เดิมโดยสร้างเป็นอาคารไม้
ช้ันเดียวแล้วดําเนินการเรื่อยมา จากน้ันในปี พ.ศ. 2511 เทศบาลได้มีการขยายอาณาเขตเทศบาลออกไปอีก 
7.91 ตารางกิโลเมตร  เมื่อวันที่  24 กันยายน พ.ศ. 2511 รวมพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งสิ้น  14.77 ตารางกิโลเมตร 
จากน้ันการบริหารกิจการเทศบาลนับวันเจริญข้ึนตลอดเวลา  ประกอบกับอาคารสํานักงานเทศบาลเดิมสภาพ
คับแคบและทรุดโทรม สมควรที่ขยับขยายสํานักงานให้กว้างขวางข้ึนเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานและเป็น
ที่เชิดหน้าชูตาแก่ท้องถิ่น  จึงได้ทําการก่อสร้างสํานักงานเทศบาลขึ้นใหม่  โดยขออนุมัติกู้เงินจากกองทุน
ส่งเสริมกิจการเทศบาล เป็นจํานวนเงิน 7,980,000 บาท  เพ่ือใช้เป็นค่าก่อสร้างสํานักงานเทศบาลหลังใหม่  
ซึ่งมีลักษณะเป็นตึก 3 ช้ัน ทรงไทย  ก่อสร้างเสร็จเมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ.  2521  และได้ทําพิธีเปิด
ดําเนินการมาต้ังแต่วันที่ 12 มกราคม  พ.ศ. 2522  เทศบาลนครตรังได้รับการประกาศให้เป็นเทศบาลนครตรัง  
ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 116 ตอนที่ 110 ก เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2542  
และมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่  11 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2542  โดยมีดวงตราสัญลักษณ์ของเทศบาลนครตรังเป็น
รูปพระอาทิตย์ ทะเล และนางฟ้าถือดวงแก้ว เพราะช่ือของท้องที่ คือ ตรัง หมายความว่า  รุ่งอรุณ  และตรัง
เป็นจังหวัดหน่ึงที่อยู่ติดกับฝั่งทะเลด้านตะวันตก นางฟ้าถือดวงแก้ว หมายถึง ความเจริญรุ่งเรืองและสุข
สมบูรณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 2)  ที่ต้ัง 

สํานักงานเทศบาลนครตรัง ต้ังอยู่เลขที่ 103 ถนนวิเศษกุล ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 3)  อาณาเขต 
 เทศบาลนครตรังอยู่ในเขตพ้ืนที่ของตําบลทับเที่ยง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 14.77 ตารางกิโลเมตร ระยะห่าง
จากที่ต้ังจังหวัด  ประมาณ  50  เมตร 
 ทิศเหนือ จด ตําบลนาตาล่วง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 ทิศใต้  จด ตําบลโคกหล่อ อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันออก จด ตําบลบ้านโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันตก จด ตําบลบางรัก อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
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 4)  สภาพทางสังคมโดยรวม  เทศบาลนครตรัง ประกอบด้วย 62 ชุมชน  ดังน้ี 

1.บ้านหนองยวน 1 22.กะพังสุรินทร์ 2 43.โป๊ะเซ้ง 1 

2.บ้านหนองยวน 2 23.บ้านโพธ์ิ 1 44.โป๊ะเซ้ง 2 

3.บ้านหนองยวน 3 24.บ้านโพธ์ิ 2 45.วังตอ 1 

4.บ้านหนองยวน 4 25.โคกขัน 1 46.วังตอ 2 

5.บางรัก 1 26.โคกขัน 2 47.ท้ายพรุ 

6.บางรัก 2 27.โคกขัน 3 48.หลังสนามกีฬา 

7.บางรัก 3 28.สวนจันทร์ 1 49.วิเศษกุล 1 

8.บางรัก 4 29.สวนจันทร์ 2 50.วิเศษกุล 2 

9.หนองปรือ 30.สวนจันทร์ 3 51.วิเศษกุล 3 

10.ท่ากลาง 1 31.สวนจันทร์ 4 52.วิเศษกุล 4 

11. ท่ากลาง 2 32.หลังควนหาญ 53.ตรอกปลา 1 

12.ท่าจีน 33.ควนขัน 54.ตรอกปลา 2 

13.นํ้าผุด 34.ควนขนุน 55.ตรอกปลา 3 

14.นาตาล่วง 1 35.โคกยูง 56.ย่านการค้า 1 

15.นาตาล่วง 2 36.สรรพากร 57.ย่านการค้า 2 

16.วัดกุฎยาราม 1 37.ศรีตรัง 1 58.ย่านการค้า 3 

17.วัดกุฎยาราม 2 38.ศรีตรัง 2 59.ย่านการค้า 4 

18.วัดกุฎยาราม 3 39.ศรีตรัง 3 60.ต้นสมอ 

19.วัดกุฎยาราม 4 40.ศรีตรัง 4 61.คลองนํ้าเจ็ด 1 

20.วัดกุฎยาราม 5 41.ศรีตรัง 5 62.คลองนํ้าเจ็ด 2 

21.กะพังสุรินทร์ 1  42.ศรีตรัง 6  

(ทีม่า : กองสวัสดิการสังคม  สํานักงานเทศบาลนครตรัง)  
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5)  การคมนาคม    
(1) ถนน 

 - ถนนในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง จํานวนทั้งหมด     5 สาย 
 - ถนนทางหลวงท้องถิ่น      จํานวนทั้งหมด 244 สาย   
 แบ่งเป็น   
 - ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  จํานวน  120  สาย  ระยะทาง  36,672.90  กิโลเมตร 
   - ถนนลาดยางแอสฟัลท ์    จํานวน  124  สาย  ระยะทาง  55,294.60  กิโลเมตร 

(2) การคมนาคมขนส่งทางบก  
 - สถานีรถไฟ  จํานวน  1  แห่ง 
 - สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  จํานวน  1  แห่ง 
 - รถโดยสารสองแถว ประจําทางภายในตัวเมือง ซึ่งร่วมดําเนินการโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ตรัง และ หจก.ท่ากลางเดินรถ มี 2 สายคือสายที่ 7 สายสีส้ม และสายที่ 8 สายสีนํ้าเงิน ให้บริการทุกวันไม่มี
วันหยุด รถจะออกทุก 30 นาที  
 - รถโดยสารอ่ืน ๆ ได้แก่  ตุ๊กตุ๊กหัวกบ รถจักรยานยนต์รับจ้าง รวมทั้งรถตู้ รถแท็กซี่บริการ
ระหว่างอําเภอหรือระหว่างจังหวัด 
6)  การสื่อสารและการโทรคมนาคม 
 - ที่ทําการไปรษณีย์  จํานวน  2  แห่ง 

        ได้แก่  ไปรษณีย์ตรัง และไปรษณีย์ทับเที่ยง    
 - สถานีวิทยุกระจายเสียง        จํานวน 28 แห่ง  

ได้แก่  สกายเรดิโอ / UFM / ศรีตรัง เรดิโอ / รุ่งตะวันเรดิโอ / OK radio / แฮปป้ี เรดิโอ / 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตตรัง / FAB Radio / 101 เรดิโอ / Vision Radio / คนย่านตาขาว / 
เมืองตรังเรดิโอ / วิทยุเพ่ือการศึกษา โรงเรียนวิเชียรมาตุ 3 / เมาท์ซี่ ปากดี เรดิโอ / Line FM / ตําหนักจันทร์ 
เรดิโอ / OK LOVE / OK Hot / OK ลูกทุ่ง / คนรักษ์ถิ่นตรัง / เสียงแห่งธรรม / คนเพ่ือชีวิต / ตลาดไท เรดิโอ / 
ตรังซิต้ี เรดิโอ / ไทยเจริญ เรดิโอ / วิทยุเพ่ือการศึกษาปลันดา / เขาพระวิเศษ / คนเพ่ือชีวิต 
 - สถานีวิทยุโทรทัศน์ จํานวน 10 แห่ง  

ได้แก่   ช่อง 3 / ช่อง 5 / ช่อง 7 / ช่อง 9 / Thai PBS / TNN 24 / Spring NEWS / Farm 
Channel / บริษัทเคเบิลมีเดีย เน็ตเวิคด์ จํากัด(ศรีตรัง เคเบิล ทีวี) / สถานีโทรทัศน์ตรังแชนแนล IPM 
 - หนังสือพิมพ์ จํานวน 13 ฉบับ  

  ได้แก่   มติตรัง / รักษ์ตรัง / ข่าวเสรี / ตรังนิวส์ / กันชน / อันดามันไทม์ / วารสารหอการค้า / 
ตรังแนวหน้า / คนตรัง / อมตะนิวส์ / ข่าวเมืองตรัง / ทับเที่ยงนิวส์ / ตรังไทม์  
 - ระบบเสียงตามสายของเทศบาล ครอบคลุม   80  เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ภายในเขตเทศบาล  
ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ – เสาร์  เวลา  08.00 - 09.00 น. , 15.30 - 16.30 น. 
7)  การไฟฟ้า 
 -  ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้  จํานวน  23,694  ครัวเรือน 
 -  พ้ืนที่ที่ได้รับบริการไฟฟ้า  100 % 
 -  ถนนในเขตเทศบาลนครตรงัที่มีไฟฟ้าสาธารณะ  จํานวน  244  สาย 

(ที่มา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดตรัง) 
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8)  การประปา 
-  ครัวเรือนที่ใช้บริการนํ้าประปา จํานวน  15,445  หลังคาเรือน 

 -  หน่วยงานเจ้าของกิจการประปา  คือ  สํานักงานประปาตรัง 
  -  กําลังผลิตทีใ่ช้งาน      15,840  ลบ.ม. / วัน 

-  ปริมาณนํ้าผลิต   379,793  ลบ.ม. 
-  ปริมาณนํ้าผลิตจ่าย    370,150  ลบ.ม. 
-  ปริมาณนํ้าจําหน่าย     266,562  ลบ.ม. 

 -  แหล่งนํ้าดิบสําหรับผลิตนํ้าประปา คือ   แหล่งนํ้าผิวดิน 
 -  แหล่งนํ้าสําหรับผลิตนํ้าประปา คือ  แม่นํ้าตรัง  ลุ่มนํ้าชายฝั่งทะเลภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

(ที่มา : การประปาส่วนภูมิภาค  สาขาตรัง) 
9)  แหล่งน้ํา 
 -  หนองนํ้า/บึง จํานวน  30 แห่ง 
 -  ลําคลอง จํานวน   2 แห่ง 
 -  สระนํ้า จํานวน   2 แห่ง 
 -  บ่อบาดาล จํานวน   7 แห่ง 
 
10)  การระบายน้ํา 
 - ราง / ท่อระบายนํ้า จํานวน  244  แห่ง รวมระยะทาง  91.6  กิโลเมตร 
 - ถนนทีม่ีราง / ท่อระบายนํ้าทั้ง 2 ด้านของถนน จํานวน  244  สาย ระยะทาง  91.6  กโิลเมตร 
 - ถนนทีม่ีราง / ท่อระบายนํ้าด้านเดียว จํานวน   -   สาย ระยะทาง   -   กิโลเมตร 
 - ถนนที่ไม่มีราง / ท่อระบายนํ้า จํานวน   -   สาย ระยะทาง   -   กิโลเมตร 

- บริเวณท่ีมีนํ้าท่วมถึง จํานวน  3  ชุมชน คือ  ชุมชนควนขัน  ชุมชนควนขนุน  และชุมชนหลังสนาม
กีฬา 
 - ระยะเฉลีย่ทีนํ้่าท่วมขังนานที่สุด 3 - 5 วัน ประมาณช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 
 - สาเหตุของน้ําท่วมขังเกิดจาก เป็นพ้ืนที่ตํ่า ทําให้ระบายน้ําไม่ทัน 
 - เทศบาลนครตรังได้มีการทําความสะอาดราง / ท่อระบายนํ้า ปีละ  2  ครั้ง 

(ที่มา : สํานักการช่าง สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
11)  การบําบดัน้ําเสีย 
 - วิธีบําบัดน้ําเสียทําโดย เทศบาลนครตรัง 
 - ปริมาณนํ้าเสยี   5,600  ลบ.ม./วัน 
 - ปริมาณนํ้าเสยีที่บําบัดได้   5,300  ลบ.ม./วัน 
 - ทางระบายนํ้าหลักในเขตเทศบาลนครตรัง ได้แก่ คลองนํ้าเจ็ด  คลองห้วยยาง (นํ้าที่ผ่านการบําบัดสู่
คลองปอน)  และแนวท่อส่งนํ้าเสีย ระบบรวบรวมนํ้าเสีย แบบท่อระบายนํ้ารวม 14,700 เมตร  
 - ระบบบําบัดนํ้าเสียที่ใช้ คือ ระบบสระเติมอากาศ  จํานวน  1  แห่ง 

(ที่มา : งานบําบัดนํ้าเสีย  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
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12)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
13)  

บา้าน (ครัวเรือนน) 
ประะชากรชาย (คคน) 
ประะชากรหญิง (คคน) 
รวมมประชากร (คคน)

 
 

รายงานกา

การพาณิชยกกรรมและการรบริการ  
- ธนาคาร จํานวน 29 แห่ง 
- บริษัท จํานวน    319 แห่ง 
- ห้างหุ้นสส่วนจาํกัด จํานวน    120 แห่ง 
- สถานีบริริการน้ํามัน จํานวน         11 แห่ง 
- ศูนย์การรค้า/ห้างสรรพพสินคา้ จํานวน     3 แห่ง 
- ตลาดสดด จํานวน   2 แห่ง 
- ร้านค้าต่าง ๆ จํานวน    2,178 แห่ง 
- โรงฆ่าสตัตว์ จํานวน   1 แห่ง 
- โรงแรม จํานวน  16 แห่ง 
- ร้านอาหหาร จํานวน       270 แห่ง 
- โรงภาพยยนตร์ จํานวน   1 แห่ง 

ประชากร 
รายการ 
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32,
61,

ปี 2553 ปี

ประเมินผลการด

,684 
,427 
,592 
,019 

 

ป 2554 ปี 2
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ดําเนินงานของเ

 (ทีที่มา : ฝ่ายแผผนที่ภาษีและททะเบียนทรัพยย์สิน กองคลงัง  
และ กองสาธธารณสุขและสสิ่งแวดล้อม สสําํนักงานเทศบบาลนครตรัง)) 

ปี 2554 
22,936 
28,225 
32,343 
60,563 

2555 ปี 25

เทศบาลนครตรัง

ปี 2555
23,233
28,325
32,140
60,735

556 ปี 255

ัง ประจําปีงบป

ปี 25556 
23,69
28,28
32,25
60,54

7

ระมาณ พ.ศ.25

ปี 25557 
4 24,1
2 28,2
9 32,2

41 60,5

บ้าน (ครัวเรื

ประชากรชา

ประชากรหญ

รวมประชาก

558 

131 
292 
299 
591 

 

รือน)

าย (คน)

ญิง (คน)

กร (คน)



 

ในปี 22557  จาํแนกกกลุ่มประชากกรได้ ดังนี้ 
 

ปประชากรวัยแแรงงาน  (16 – 59 ปี) 
ปประชากรวัยสูสงูอายุ  (60 ีปขีึ้นไป) 

ประชชากรหญงิวัยยเจริญพันธุ์  ((15 – 44 ปี) 

 
14)  

1. สังกกัดเทศบาลนคครตรัง  
1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเเล็กในสังกัดเทศบาลนครตรงัง 
     - 
     - 
1.2 สถานศึกษาในสัสังกดัเทศบาลนนครตรัง 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 1 (สังขวิทย)์ 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 2 (วดักะพัพงัสุรินทร์) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 3 (บ้านนาาตาล่วง) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 4 (วดัมัชฌิฌิมภูมิ) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 5 (วดัควนขัน) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 6 (วัดตนัตตยาภิรม) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 7 (วดัประสิทธิชัย) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 8 (อนุบาลลฝันที่เป็นจริง)
 

รายงานกา

ประชากรวัวัยเด็ก  (0 – 15 ปี) 

การศึกษา 
สถานศึกษษาในเขตเทศบาาลนครตรัง 

ศูนย์พัฒนาเด็กกเล็กเทศบาลนนครตรัง 
ศูนย์พัฒนาเด็กกเล็กวัดควนวิเเศษ 

0
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20,000

25,000
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35,000

40,000

ารติดตามและป

รายการ 

ชาย (คน)

ประเมินผลการด

 (ที่มา : ข้อมลู จจากงานทะเบียยนราษฎร์ฯ สสําํนักงานเทศบบาลนครตรัง)) 

 

หญิง (คน

9 

ดําเนินงานของเ

ชาย (คคน) 
7,73
16,74
3,91

-

น) รวม (

เทศบาลนครตรัง

หหญิง (คน) 
8 
47 
1 

ระดับบการศึกษา 

ก่ออนวัยเรียน 
ก่ออนวัยเรียน 

อนุบาล - มัมธัยมศึกษาตอนนต้น 
อนุบาล - มธัธยมศึกษาตอนปปลาย 

อนุบาล - ประถมศึกษษา 
อนุบาล - ประถมศึกษษา 
อนุบาล - ประถมศึกษษา 

อนุบาล - มธัธยมศึกษาตอนปปลาย 
อนุบาล –– ประถมศึกษษา 

ออนุบาล 

คน)

ัง ประจําปีงบป

7,358 
19,882 
4,948 
14,531 

 
 

 

ประชากรวยั

ประชากรวยั

ประชากรวยั

ระมาณ พ.ศ.25

รวม (คคน) 
15,09
36,62
8,859

- 

เดก็  (0 – 15 ปี)

แรงงาน  (16 – 5

สงูอาย ุ (60 ปีขึน้

558 

96 
29 
9 

 

จํานวน (แหง่) 
 

2 
 
 
8 

59 ปี)

นไป)
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สถานศึกษาในเขตเทศบาลนครตรัง ระดับการศึกษา จํานวน (แหง่) 
2. สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรงั  
เขต 1  

 
 

2.1 โรงเรียนอนุบาลตรัง อนุบาล - ประถมศึกษา 
2.2 โรงเรียนวัดควนวิเศษ อนุบาล - ประถมศึกษา 

2 
 

3. สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
3.1 มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดสิุต ศูนย์การศึกษานอก
ที่ตั้ง ตรงั 

ปริญญาตร ี
 

3.2 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  ศูนย์ตรัง ปริญญาตร ี

2 
 

4. สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   - - 
5. สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน    
5.1 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัดตรัง 

ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

5.2 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อําเภอเมืองตรงั 

ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

2 

6. สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน   

 
 

8 

6.1 โรงเรียนบญุเหลือเกื้อคง อนุบาล - ประถมศึกษา 
6.2 โรงเรียนวฒันาศึกษา อนุบาล - ประถมศึกษา 
6.3 โรงเรียนทบัเที่ยงฮ่ัวเฉียว อนุบาล - ประถมศึกษา 
6.4 โรงเรียนปญัญาวิทย ์ อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
6.5 โรงเรียนดรโุณทัย อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น 
6.6 โรงเรียนพรศิริกุล ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น 
6.7 โรงเรียนตรงัคริสเตียนศึกษา อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
6.8 โรงเรียนมธัยมวัดควนวิเศษมูลนิธิ มัธยมศึกษาตอนต้น - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1) 

15)  การท่องเท่ียว นนัทนาการ และศาสนา 
 - สวนสาธารณะ  จํานวน  5  แห่ง   
   ได้แก่  สวนสาธารณะอนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี (คอซิมบ้ี ณ ระนอง)  
สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์ 95  สวนสาธารณะสระกะพังสุรินทร์  สวนสาธารณะสังขวิทย์  
สวนสาธารณะทับเที่ยง 
 - สนามกีฬา   จํานวน  2  แห่ง    
   ได้แก่  สนามกีฬากลางเทศบาลนครตรัง  สนามกีฬาเทศบาลนครตรัง (ทุ่งแจ้ง) 
 - สวนสขุภาพ   จํานวน   3  แห่ง 
   ได้แก่  สวนสาธารณะอนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์  สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์ 95  
สวนสาธารณะสระกะพังสุรินทร์ 
 - วัด   จํานวน  9  แห่ง  ได้แก่  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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  (1) วัดกะพังสุรินทร์  พระอารามหลวงช้ันตรี เดิมช่ือวัดกะพัง ต้ังอยู่ที่บ้านกะพัง เลขที่ 28 ถนนเวียน
กะพัง ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง   
 (2) วัดกุฎยาราม  ต้ังอยู่ที่หมู่ 2 ถนนเพลินพิทักษ์ ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 (3) วัดคลองน้ําเจ็ด ต้ังอยู่ที่บ้านคลองนํ้าเจ็ด เลขที่ 63 ถนนบางรัก-ควนขัน ตําบลทับเที่ยง อําเภอ
เมืองตรัง จังหวัดตรัง 
 (4) วัดควนขัน ต้ังอยู่ที่บ้านควนขัน เลขที่ 8 ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 (5) วัดควนวิเศษ  ต้ังอยู่ที่บ้านทับเที่ยงเลขที่ 156 ถนนวิเศษกุล ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัด
ตรัง   
 (6) วัดตันตยาภิรม เดิมช่ือวัด ต้นตอ ต้ังอยู่ที่บ้านท่ากลาง เลขที่ 156 ถนนท่ากลาง ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 (7) วัดนิโครธาราม ต้ังอยู่ที่บ้านสวนจันทน์ เลขที่ 23  ถนน วัดนิโครธฯ-สวนจันทน์ ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 ( 8 )  วั ดประสิทธิ ชัย เดิมช่ือ วั ดปอร์น หรือเรียกอีกช่ือว่ า วั ดท่ าจีน ต้ั งอยู่ที่ บ้ านท่ ากลาง   
เลขที่ 300 ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรังจังหวัดตรัง 
 (9) วัดมัชฌิมภูมิ เดิมชาวบ้านเรียกว่า “วัดหน้าเขา หรือ วัดหนองยวน” ต้ังอยู่ที่ บ้านหนองยวน  
เลขที่ 86 ถนนหนองยวน ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  

- มัสยิด จํานวน  1  แห่ง  ได้แก่  มัสยิดมะดีนะห์ตุลอิสลาม ถนนกันตัง ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง
ตรัง จังหวัดตรัง  

- โบสถ์คริสต์ จํานวน  1  แห่ง  ได้แก่  คริสตจักรตรัง 24 ถนนห้วยยอด ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง
ตรัง จังหวัดตรัง 

- ศาลเจ้า จํานวน  10  แห่ง ได้แก่ 
(1)  ศาลเจ้าท้ามกงเย่ีย  (6)  ศาลเจ้าเปากง  
(2)  ศาลเจ้ากิวอ่องเอี่ย  (7)  ศาลเจ้าโป๊ะเซ้ง  
(3)  ศาลเจ้าพ่อหมื่นราม  (8)  ศาลเจ้าพ่อเสือ 
(4)  ศาลเจ้าพ่อไต่เช่ียฮุดโจ้ว  (9)  ศาลเจ้าปุ่นเถ้ากง 
(5)  ศาลเจ้ากวนอิมเก็ง  (10) ศาลเจ้าฮงสั้นซี ้ 

 (ที่มา : สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดตรัง และศูนย์ขอ้มูลกลางทางวัฒนธรรม) 
16) การสาธารณสขุ / สถานบริการสาธารณสุข 

(1) ภาครัฐ 
 (1 .1)  โรงพยาบาลศูนย์  ( โรงพยาบาลตรัง )  จํานวน  1 แห่ง   ต้ั งอ ยู่บริ เวณ  ถ .โคกขัน  
ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง 
 (1.2) ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครตรงั  จํานวน  3  แห่ง  ได้แก่ 
          - ศูนย์บริการสาธารณสุข 1  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.วิเศษกุล  ต.ทับเที่ยง  อ.เมอืง จ.ตรัง 
             - ศูนย์บริการสาธารณสุข 2  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.วัดนิโครธ ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง 
              - ศูนย์บริการสาธารณสุข 3  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.ท่ากลาง  ต.ทับเที่ยง  อ.เมอืง จ.ตรัง 

(2) ภาคเอกชน  มีโรงพยาบาลเอกชน  จํานวน  3  แห่ง  ได้แก่ 
              - โรงพยาบาลวัฒนแพทย์  ต้ังอยู่บริเวณ  ถ.พัทลุง  ต.ทบัเที่ยง  อ.เมือง  จ.ตรัง   

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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             - โรงพยาบาลตรังรวมแพทย์  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.โคกขัน ต.ทับเทีย่ง อ.เมือง จ.ตรัง   
             - โรงพยาบาลราชดําเนิน  ต้ังอยู่บริเวณ  ถ.ไทรงาม  ต.ทับเที่ยง  อ.เมือง  จ.ตรัง   
 (3) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จํานวน 298 คน (ข้อมลู ณ เดือนพฤษภาคม 2557) 
 

2.2 ศักยภาพในการบริหารงานของเทศบาลนครตรัง 
1)  อัตรากําลัง 
 

ประเภท จํานวน 
เทศบาลนครตรัง สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 

ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น 249 273 
ลูกจ้างประจํา 80 8 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 191 86 
พนักงานจ้างทั่วไป 471 37 

  (ทีม่า : สํานักปลัดเทศบาล  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
2)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 (1) รถยนต์ดับเพลิง จํานวน   8 คัน 
 (2) รถยนต์บรรทุกนํ้า   จํานวน      6   คัน   
 (3) เคร่ืองดับเพลิงชนิดหาบหาม จํานวน 4 เคร่ือง 
 (4) รถบันไดเลื่อน/รถกระเช้า จํานวน  1 คัน   
 (5) รถยนต์กู้ภัยพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต    จํานวน  2 คัน 
 (6) รถยนต์กระบะตรวจการณ์    จํานวน 2 คัน 
 (7) เรือท้องแบน จํานวน 4 ลํา 
 (8) ชุดป้องกันไฟพร้อมเครื่องช่วยหายใจ    จํานวน 10 ชุด 
 (9) ชุดป้องกันสารเคมีพร้อมเคร่ืองช่วยหายใจ    จํานวน     2  ชุด 
 (10) อัตรากําลังเจ้าหน้าที่ดับเพลิง    
     (10.1) พนักงานเทศบาล  จํานวน 19 คน 
     (10.2) ลูกจ้างประจํา  จํานวน 12 คน 
 (10.3) พนักงานจ้างตามภารกิจ จํานวน 4 คน 
 (10.4) พนักงานจ้างทั่วไป จํานวน 14 คน 
 (11) อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 536 คน 
 (12) ความเสียหายในรอบปีที่ผ่านมา จํานวน 5 ครั้ง 
 (13) การปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมา จํานวน 5 ครั้ง 
 (14) การฝึกซอ้มเตรียมความพร้อมในรอบปีที่ผ่านมา  จํานวน 4 ครั้ง 
 (15) วิทยุสื่อสาร        
 (15.1) ชนิดประจํารถ จํานวน 18 เคร่ือง 
 (15.2) ชนิดประจําตัวพนักงาน จํานวน 24 เคร่ือง 

(ที่มา :  สํานักปลัดเทศบาล  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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3)  การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
 (1) เทศบาลนครตรังมีการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยเอง 
 (2) ปริมาณขยะมูลฝอย   จํานวน 130 ตัน / วัน 
 (3) รถยนต์บรรทุกขยะมูลฝอย  
 (3.1) รถบรรทกุขยะอัดท้าย จํานวน   10   คัน  
 (3.2) รถบรรทกุขยะเทท้ายด้ัม จํานวน     8   คัน 
 (3.3) รถบรรทกุขยะคอนเทนเนอร์   จํานวน     1   คัน 
 (3.4) รถแทรกเตอร์ตีนตะขาบ จํานวน     1   คัน 
 (3.5) รถตักล้อยาง จํานวน     1   คัน 
 (4) รถเข็นเพ่ือเก็บและขนขยะมูลฝอย จํานวน     6   คัน 
 (5) ถังรองรับขยะมูลฝอย  จํานวน 600 ใบ 
 (6) ปริมาณขยะมูลฝอยที่เก็บขนได้ จํานวน 85 ตัน / วัน 
 (7) ปริมาณขยะมูลฝอยที่กําจัดได้ จํานวน 110 ตัน / วัน 
 (8) กําจัดขยะโดยวิธีฝังกลบขยะ 
 (9) พนักงานเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย จํานวน 206 คน 
 (10) มทีี่ดินสําหรับทิ้งขยะมูลฝอย จํานวน  119  ไร่ ห่างจากเขตชุมชนเป็นระยะทาง  3.5  กิโลเมตร 
 (11) มทีี่ดินสําหรับทิ้งขยะมูลฝอยที่ใช้ไปแลว้ จํานวน 70 ไร่ 
 (12) คงเหลือที่ดินสําหรับทิ้งขยะมูลฝอย จํานวน 30 ไร่ คาดว่าจะสามารถใช้ในการกําจัดขยะได้อีก 4 
ปี 
 (13) ที่ดินสํารองที่เตรียมไว้สําหรับกําจัดขยะ จํานวน - แห่ง 
 (14) มรีถยนต์เก็บและขนสิ่งปฏิกูล จํานวน 2 คัน 
 (15) มสีถานทีเ่ก็บสิ่งปฏิกูล จํานวน 1 แห่ง 
 (16) มถีังเก็บรวมทิ้ง จํานวน 5 ถัง 

  (ที่มา :  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
  (17) การเก็บคา่ธรรมเนียม กําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล แบ่งตามประเภท ดังน้ี 
        - บ้านอยู่อาศัย จํานวน 8 บาท / เดือน 
        - บ้านทาํการค้า จํานวน      12 บาท / เดือน 
        - หน่วยงานราชการ / เอกชน จํานวน    150 บาท / เดือน 
        - ป๊ัมนํ้ามัน / ธนาคาร จํานวน      32 บาท / เดือน 
        - โรงแรม จํานวน  1,500 บาท / เดือน 
        - ห้างใหญ ่ จํานวน   10,000 บาท / เดือน 

 (ที่มา : กองคลัง  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
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2.3 นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารเทศบาลนครตรัง 
 คําแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีนครตรัง (นายอภิชิต  วิโนทัย) แถลงต่อสภาเทศบาลนครตรัง 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2555 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังน้ี 
 
 ด้านที่ 1.ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเท่ียว 
  สร้างงาน สร้างเงิน สร้างอาชีพ เพ่ิมสวัสดิการ ภายใต้แนวคิด “เทศบาลนครตรัง เป็นศูนย์กลางใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดตรัง” 
   ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยยึดแนวคิด “เทศบาลนครตรัง คือห้องรับแขกของจังหวัดตรัง” 
   สร้างแหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง คนดีศรีตรัง พิพิธภัณฑ์สัตว์นํ้า สวนสัตว์ 
   “อาหารตรัง ดังทั่วโลก” ส่งเสริมให้อาหารตรังและผู้ประกอบการอาหารตรัง เข้าสู่ตลาด 
ทั่วประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลก 
   รถรางลากจูงเพ่ือการท่องเที่ยว น่ังรถชมเมือง แลตรัง เล่าเรื่องเมืองตรัง 
   ส่งเสริมกิจกรรมของทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมเสมอภาค ภายใต้แนวคิด “ทุกศาสนาสอนให้เป็น
คนดี” 
   จัดกิจกรรมประเพณีอย่างเข้าใจ เข้าถึง และรู้จริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ป้ายบอกเส้นทางและแผนที่ สถานที่สําคัญ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนในจังหวัดตรัง 
   หนังสือแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการพร้อมแผนที่ท่องเที่ยว 
   ขยายถนนหลังอนุสาวรีย์เป็น 2 ช่องทางจากถนนพัทลุงเลี้ยวขวาได้ เพ่ือความปลอดภัยและ
ความสะดวกในการลงจากรถของนักท่องเที่ยวซึ่งมาสักการะพระยารัษฎานุประดิษฐ์ 
   “นครตรังเมืองหลวงยางพารา ผืนป่ามรดกโลก” สร้างจังหวัดตรัง ให้เป็นเมืองหลวงของ
ยางพาราด้วยงาน “นครตรังเมืองหลวงยางพารา ผืนป่ามรดกโลก” 
   ปรับปรุงสนามชนโคให้มีความสะดวก สะอาด เพียงพอรับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ 
   พัฒนาปรับปรุงสระกะพังสุรินทร์ ตามบริบทของชุมชน เพ่ือให้ฟ้ืนกลับมา เป็นสัญลักษณ์ของ
จังหวัดตรัง เป็นสถานที่สร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับชุมชนดังในอดีต รวมทั้งการจัดสร้างสวนสัตว์ และ
พิพิธภัณฑ์สัตว์นํ้าเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า 
   จัดทําบันทึกความเข้าใจ MOU เป็นบันทึกข้อตกลงระหว่างเทศบาลนครตรังกับสถาบันการเงิน
ของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุน ให้ผู้มีรายได้น้อยกู้ลงทุนไปประกอบอาชีพ 
ในอัตราดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือหารายได้ จัดเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนให้กับสถานธนานุบาล 
   ส่งเสริมธุรกิจการค้าส่ง การค้าย่อยในเทศบาลนครตรัง โดยไม่อนุญาตให้คาราวานสินค้ามาจัด
งานตลอดเวลาเหมือนที่ผ่านมา 
   จัดต้ังชุมชนเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม จัดให้มีบัณฑิตชุมชนเป็นที่ปรึกษา เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ
ชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างงานให้กับผู้จบการศึกษาได้มีงานทําในเขตเทศบาล และเป็นการช่วยเหลือชุมชนในด้าน
ธุรการ การเขียนโครงการ ฯลฯ โดยได้ค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษา 
   จัดให้มีศูนย์เยาวชนข้ึนมารองรับ สนับสนุนกิจกรรมของเยาวชนในนครตรัง ในเชิงสร้างสรรค์
และทันสมัยเข้าใจสังคมก้าวไปเป็นผู้ใหญ่ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
   ส่งเสริมอาชีพกลุ่มสตรี โดยสร้างเครือข่ายองค์กรสตรี เพ่ือการพัฒนาอาชีพ สู่วิสาหกิจชุมชน 
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   จัดหาที่ดินสร้างบ้านเอ้ืออาทร สําหรับผู้มีรายได้น้อยได้มีโอกาสมีบ้านเป็นของตนเองในการเช่า
ซื้อ ผ่อนส่งตามเกณฑ์รายได้ ตลอดจนจัดให้มีการกู้เ งินเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยสําหรับผู้ที่มีบ้านอยู่แล้ว 
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
 

ด้านที่ 2 ด้านการเมืองการบริหาร  
  บริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนอย่างย่ังยืน ด้วยความซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ เป็นธรรม 
   ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นองค์พระประมุข 
   ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใสในการบริหาร พร้อมให้มีการตรวจสอบทุกข้ันตอน
ทุกรูปแบบ จัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก เปิดแถลงข่าวทุกเดือนเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน 
และเพ่ือเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนทุกแขนงและพ่ีน้องประชาชนได้ตรวจสอบ 
   ยึดมั่นในหลักการกระจายอํานาจ โดยประชาชนมีส่วนร่วม ยึดประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง สร้าง
เสริมความเข้มแข็งของชุมชน รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแผนความต้องการของชุมชน นํามาเป็น
แกนในการดําเนินการจัดทําแผนงานโครงการ และการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือให้การพัฒนาไม่กระจุกในบาง
พ้ืนที่ โดยทําให้การพัฒนากระจายครอบคลุมทั่วพ้ืนที่นครตรัง ในตรอกซอกซอย 
   ยึดหลักธรรมาภิบาลในการครองตน ครองคน และครองงาน มีความเป็นธรรม ในการบริหาร
งบประมาณ บริหารคน และการบริหารงาน โดยแนวคิดไม่เบียดเบียน สนับสนุน ส่งเสริม และให้ความเป็น
ธรรม 
   สนับสนุนส่งเสริมกิจการสภาเทศบาลนครตรัง ตามโครงสร้าง รูปแบบนายกเทศมนตรีที่มาจาก
การเลือกต้ังโดยตรง มิให้เป็นสภาตรายาง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหาร รองรับความชอบธรรม ไม่ว่าเร่ือง
น้ันจะผิดหรือถูก โดยให้สภาเทศบาลนครตรัง มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง ภายใต้จิตสํานึก มีความรับผิดชอบ
ต่อการทําหน้าที่ในฐานะตัวแทนของพ่ีน้องประชาชน ในการติดตามตรวจสอบฝ่ายบริหารเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของนครตรังและพ่ีน้องประชาชน 
   ประสานหน่วยงานระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นอ่ืน รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนโครงการ งบประมาณ ตลอดจนความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน เพ่ือประโยชน์ของนครตรัง 
อาทิ การขยายทางขึ้นลงของเคร่ืองบิน Runway ของสนามบินตรังเพ่ือรองรับเคร่ืองบินขนาดใหญ่ และการ
ขอให้การรถไฟแห่งประเทศไทยปรับปรุงระบบการเดินรถสายตรัง – กรุงเทพฯ ให้มีความสะอาด รวดเร็ว 
ปลอดภัยและตู้โดยสานที่ทันสมัย ถนนทางเข้าออกเมืองให้มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน สะดวก สว่าง สะอาดและ
ปลอดภัย เป็นต้น 
   เน้นการส่งเสริมและพัฒนาระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ จัดให้มีสถานีดับเพลิง 4 มุมเมือง มีเคร่ืองมือที่ทันสมัย ตลอดจนด้านความรู้ ความสามารถ 
เก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
   จัดให้มีศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ และสายด่วนนครตรังอย่างเป็นระบบเพ่ือแจ้งเหตุที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
   ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานและลูกจ้าง รักษาวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร สร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 ด้านที่ 3 ด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
  ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สร้างความเป็นเลิศทาง
การศึกษา 
   สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครตรัง แต่ละโรงเรียนต้องให้เป็น
เลิศทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ดนตรีและกีฬา เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
   ให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ทางด้านกีฬา นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม 
   จัดสรรงบประมาณ ให้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเพ่ือ
การพัฒนาผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน 
   ขยายโอกาสทางการศึกษาขึ้นในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
อย่างมีคุณภาพ 
   จัดให้มีทุนการศึกษา สําหรับบุตรหลานชาวนครตรัง ที่มีรายได้น้อย แต่เรียนดี ได้มีโอกาสเรียน
ต่อจนจบปริญญาตรี ปีละ 20 ทุน 
   ส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน ต่อยอดสู่การเรียนรู้และ 
การประกอบอาชีพ 
   ส่งเสริมให้มีห้องเรียนอัจฉริยภาพในแต่ละโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแข่งขันอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
   จัดให้มีการติวฟรี โดยติวเตอร์ดัง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในนครตรัง ภายใต้
แนวคิด “เตรียมความพร้อมสู่มหาวิทยาลัย” 
   บริการ WI-FI ทั่วเขตเทศบาลนครตรัง 
   จัดให้มีคอมพิวเตอร์แบบพกพา Notebook ให้กับทางโรงเรียนในสังกัดเทศบาล เพ่ือให้นักเรียน
ยืมใช้ เ พ่ือค้นคว้าข้อมูล จัดทํารายงาน ตามโครงการห้องสมุดประจําบ้าน ตามความจําเป็น และ 
ตามหลักเกณฑ์ที่โรงเรียนกําหนด 
   ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดการฝึกอบรม 
ฝึกทักษะ ศึกษาต่อ จัดทําผลงานเพ่ือเพ่ิมวิทยะฐานะ เพ่ือมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนสวัสดิภาพในด้าน
ขวัญและกําลังใจ อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
   จัดให้มีการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารไว้รองรับการเปิดประตูสู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2558 เพ่ือการบูรณาการการเรียนรู้ การศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการท่องเที่ยว 
   พัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน ให้ได้มาตรฐานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้เด็กในทุก ๆ ด้าน ในการ
เข้าเรียนในระดับปฐมวัย และแบ่งเบาภาระผู้ปกครองในการเลี้ยงดู จะได้มีเวลาในการประกอบอาชีพ ต่อยอด
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่อนุบาลในฝัน Mini English และ Mini Program 
   ส่งเสริมการจัดกิจกรรมของทุกศาสนา ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม ภายใต้แนวคิด 
ทุกศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี และจัดให้มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม แก่เด็กและประชาชน 
 
 ด้านที่ 4 ด้านการสาธารณสุข อนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
  พัฒนาท้องถิ่นให้เป็นเมืองน่าอยู่ สะอาด สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย มีการ
บริการด้านสาธารณสุขอย่างบูรณาการครบวงจร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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   นําถังขยะที่สวยงามกลับมาให้ชุมชน เพ่ือความสะอาด น่าอยู่ และส่งเสริมการท่องเที่ยว จัดการ
ปัญหาขยะอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับความเป็นจริง จัดหาถังขยะในรูปแบบที่เหมาะสม ไม่ทําลาย
ทัศนียภาพ ทั้งน้ีโดยมุ่งลดจํานวนขยะ เพ่ือให้เกิดความสมดุลกับจํานวนถังขยะไม่ให้มีมากจนเกินความจําเป็น 
   สร้างปอดให้คนนครตรัง โดยเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้มากข้ึน 
   “นครหลวงแห่งการท่องเที่ยว” พัฒนาสิ่งแวดล้อมมุ่งสู่นครตรัง ให้เป็นนครหลวงแห่งการ
ท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมืองแห่งคลองสวยน้ําใส เช่น คลองนํ้าเจ็ด คลองห้วยยาง 
เป็นต้น 
   รณรงค์ปลูกต้นศรีตรัง สร้างเมืองตรังให้ดังไปทั่วไทย ดังไปไกลทั่วโลก ด้วยงาน “เทศกาลศรีตรัง
บานสืบสานวัฒนธรรม” 
   ศูนย์ความปลอดภัยมีกล้อง CCTV ทั่วทุกจุดเพ่ือความปลอดภัยของชุมชน 
   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานตํารวจ 70 นาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตลอด 24 ช่ัวโมง 
   รถกู้ภัย รถตรวจการ รถเคลื่อนที่เร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง 
   สถานีดับเพลิง 4 มุมเมือง พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัย พร้อมใช้และมีประสิทธิภาพตลอด 24 
ช่ัวโมง 
   ฝึกซ้อมป้องกันสาธารณภัยทุก 3 เดือน เพ่ือให้กําลังพลพร้อมปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 
   ดําเนินการโครงการบ้านสุขภาพ “โรงพยาบาลหมื่นเตียง” ใช้บ้านผู้ป่วยเป็นสถานพยาบาลใน
การบําบัด พักฟ้ืน จัดเตียงผู้ป่วย วีลแชร์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้ผู้มีรายได้น้อยยืมใช้ จัดหมอ พยาบาล 
อสม. ไปตรวจเย่ียม ตามความจําเป็น แบ่งเบาความแออัดโรงพยาบาลศูนย์ตรัง อํานวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย 
ผู้ดูแลไม่ต้องเสียเวลาเสียโอกาสในการทํางาน สามารถดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพตามปกติ สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว จัดให้มีแพทย์ประจําในศูนย์บริการสาธารณสุข เพ่ือบริการด้านการตรวจ
รักษาพยาบาล เน้นด้านเวชกรรมสังคม อายุรกรรม อัมพฤกษ์ อัมพาตโรคความดันโลหิต เบาหวาน เพ่ืออํานวย
ความสะดวก รวดเร็ว แก่พ่ีน้องประชาชนนครตรัง ปรับปรุงยกระดับศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นโรงพยาบาล 
หรือสถานบริการตรวจรักษาพยาบาล ขนาด 10-30 เตียง ในอนาคต 
   จัดให้มีครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์หรือการแพทย์ ตลอดถึงวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นต่อการตรวจ
รักษาพยาบาล 
   จัดให้มีรถฉุกเฉิน 24 ช่ัวโมง Ambulance เพ่ือบริการรับ – ส่งผู้ป่วย กรณีรับตัวจากท่ีอยู่อาศัย
มายังสถานพยาบาล และส่งกลับบ้าน ตลอดจนการส่งต่อกรณีต้องเข้ารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลศูนย์ตรัง 
และสถานพยาบาลใกล้เคียงอ่ืน ๆ 
   จัดให้มีโครงการเฝ้าระวังสุขภาพ ภายใต้แนวคิด “คนนครตรัง สุขภาพดีถ้วนหน้า” โดยตรวจ
สุขภาพฟรีทุกปี สําหรับผู้มีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาสุขภาพที่ต้นเหตุ ลด
งบประมาณที่สูญเสียไปกับการรักษาพยาบาลท่ีปลายเหตุ 
   ปรับปรุง ดูแล รักษาความสะอาด ตลาดสดของเทศบาล อย่างสม่ําเสมอ ถูกหลักอนามัยเพ่ือ
ไม่ให้เกิดกลิ่นเหม็น และกําจัดสัตว์ที่เป็นพาหนะนําโรคทุกชนิด รวมท้ังให้มีการระบายถ่ายเทอากาศที่ดี มีแสง
สว่างที่เพียงพอ ตลอดจนการจัดการจราจรให้มีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น 
   เงินอุดหนุนเบ้ียยังชีพคนชรา คนพิการ จ่ายตรงเวลา รวมทั้งจัดสรรเงินสํารองจ่าย เป็นเงินยืม
ทดลองจ่ายกรณีเงินอุดหนุนไม่ได้รับตามกําหนดหรือล่าช้า 
   ให้การสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยาก คนชรา คนพิการ คนเร่ร่อนในเขตเทศบาล เกี่ยวกับสิ่งของอุปโภค 
บริโภค และนําส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ของรัฐ 
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ด้านที่ 5 ด้านกีฬาและนันทนาการ  
  ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด้านกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน เพ่ือให้บริการแก่
เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป อย่างหลากหลาย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิด “นครตรัง
เมืองกีฬาและสุขภาพ เมืองศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี” 
   สนับสนุนเยาวชนในนครตรัง ให้สนใจกีฬา จัดให้มีการฝึกอบรมและแข่งขันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
นักกีฬานครตรังสู่ทีมชาติและอาชีพ เพ่ือยกระดับนักกีฬาจังหวัดตรังให้มีช่ือเสียง 
   ปรับปรุงและจัดสร้างสนามฟุตบอลที่ทันสมัยและมาตรฐานเพ่ิมขึ้นอีก 2 สนาม เพ่ือบริการท่ีเท่า
เทียม 
   สนับสนุนให้มีการจัดการประกวดและแข่งขันกีฬาในทัวร์นาเมนต์ใหญ่ ๆ ระดับชาติและระดับ
โลกในเทศบาลนครตรัง 
   จัดให้มีศูนย์กีฬาในร่มที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ สนามกีฬาอย่างหลากหลายครอบคลุมชนิดกีฬาและ
สถานที่ออกกําลังกายอย่างเพียงพอ 
   บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือดูแลสวัสดิภาพและสุขภาพของนักกีฬา 
   บริการศูนย์ฟิตเนสกลางแจ้ง Fitness ศูนย์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เพ่ือเป็นที่รวม 
ของอุปกรณ์สําหรับการออกกําลังกายที่มีมาตรฐาน ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงลานแอโรบิค สนามเปตอง 
ตามความต้องการของชุมชน 
   จัดให้มีศูนย์ฝึกกีฬา ที่มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ โดยใช้ผู้ฝึกสอน นักกีฬาระดับชาติ 
อาทิ นครตรังฟุตบอล อเคเดมี นครตรังบาสเก็ตบอลคลับ เป็นต้น 
   จัดให้มีลานภูมิปัญญาท้องถิ่น ลานวัฒนธรรม ลานศิลป์  ลานดนตรี ลีลาศ ในสวนสาธารณะ 
และบนถนนคนเดิน พร้อมทั้งขยายพ้ืนที่ถนนคนเดินเพ่ือรองรับกิจกรรมสันทนาการ โดยมิให้มีผลกระทบกับ
การจราจร 
 

ด้านที่ 6 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมือง  
  พัฒนาเมืองนครตรังอย่างมีอัตลักษณ์ ให้มีความน่าอยู่อย่างย่ังยืน มีระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการกระจายทั่วถึง ครอบคลุม ประชาชนได้รับความสะดวก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   ปรับปรุงถนน ตรอก ซอย ทางเท้า คูระบายน้ํา ทั้งระบบให้ครอบคลุมพ้ืนที่นครตรัง ให้ทั่วถึงได้
มาตรฐาน สวยงาม และมีประสิทธิภาพ 
   ปรับปรุงระบบจราจรให้มีความคล่องตัว กําหนดเครื่องหมายจราจร มีป้ายแนะนําการเดินทาง 
ป้ายสถานที่ อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
   ขยายพ้ืนที่ผิวถนน ปรับปรุงระบบการเดินรถ เพ่ือความปลอดภัย อํานวยความสะดวก สําหรับ
นักท่องเที่ยวและประชาชนในการเดินทางและเย่ียมชม สถานที่สําคัญและแหล่งท่องเที่ยวในนครตรัง 
   ขยาย ปรับปรุงระบบไฟฟ้า แสงสว่าง และขยายเขตระบบประปา อย่างทั่วถึง 
   ดําเนินการขุดลอกคลองสายหลัก พร้อมทั้งลอกคูระบายน้ําทุกสาย เพ่ือให้การระบายนํ้าเต็ม
ประสิทธิภาพ เป็นการป้องกันนํ้าท่วม ลดมลภาวะ โดยการเช่ือมต่อกับระบบนํ้าเสียอย่างครอบคลุม 
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2.4 วิสัยทัศน ์พันธกิจและคา่นิยม 
วิสัยทัศน ์

“การศึกษาก้าวหน้า  พัฒนาต่อเน่ือง  สู่นครตรังเมืองแห่งความสุข” 
 

พันธกิจการพฒันาเทศบาลนครตรัง 
1. พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศและก้าวไกลสู่ประชาคมอาเซียน  
2. พัฒนาและเพ่ิมคุณภาพบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้หลักการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

สู่เมืองแห่งความสุข 
4. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุลอย่างย่ังยืน 
5. บริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

 
เป้าประสงค์ 

1. นครตรังเป็นเลิศด้านการศึกษาและมีศักยภาพมากขึ้น พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะที่ได้มาตรฐานและมคีุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงขึ้น 
3. นครตรังเป็นเมืองแห่งความสุขอย่างย่ังยืน ประชาชนให้การมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง โดยน้อมนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ 
4. นครตรังเป็นเมืองน่าอยู่ สภาพแวดล้อมดี ไม่มีมลภาวะ 
5. นครตรังมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเท่ียว และอนุรักษ์เชิดชูอัตลักษณ์ของ

ท้องถิ่น  
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างย่ังยืน  
6. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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สําหรับพันธกิจการพัฒนาระดับส่วนการงานของเทศบาลนครตรัง ประกอบด้วย 
สํานักการศึกษา 
-  จัดการศึกษาปฐมวัยให้สอดคล้องกับหลักการสําคัญและมาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  

พ.ศ. 2546 
-  ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
-  พัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครตรัง 
-  พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
-  พัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านสุขภาพอนามัย คุณธรรม จริยธรรม สิ่งแวดล้อมและอาคารสถานท่ี

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
-  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน

และประชาชนในท้องถิ่น 
-  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เด็ก  เยาวชนและประชาชน  โดยการศึกษานอกระบบ 
-  ส่งเสริมด้านสุขภาพ พลานามัยให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น 
-  ส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น 
-  พัฒนาส่งเสริมสนับสนุน ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
-  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
-  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 สํานักการช่าง 
 -  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 -  การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 -  การดูแลบํารุงรักษาระบบบําบัดนํ้าเสีย 
 -  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 -  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 -  การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า 
 -  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้าง 
 -  การควบคุมอาคารและผังเมือง 
 -  ปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 -  การควบคุมสถานที่กักเก็บและสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
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 กองคลัง 
 -  การบริหารงานคลังด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-laas) 
 -  เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยจัดทําแผนเพื่อให้การจัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้น ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นธรรม โดยใช้ระบบสารสนเทศ 
 -  บริการประทับใจด้วยรอยย้ิมและบริการที่มีคุณภาพของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 -  การจัดหาพัสดุโดยการยึดแผนจัดซื้อจัดจ้างเป็นหลัก ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อกฎหมาย หนังสือสั่ง
การ นโยบายของผู้บริหาร เพ่ือเกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทันเวลา 
 -  การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ เทศบัญญัติ และแผนการเบิกจ่ายเงิน
อย่างรวดเร็วมีผลให้การเบิกจ่ายเงินทันภายในปีงบประมาณ และรายงานการเงินเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เช่ือถือได้ 
 -  ใช้ระบบ  GIS ในการปฏิบัติงานการปรับข้อมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
 -  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานธุรการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 สํานักปลัดเทศบาล 

-  การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-  การอํานวยความสะดวก   สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
-  การส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างย่ังยืน 
-  การพัฒนาคณุภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร  และการเสริมสร้างสิทธิ คุณธรรมและจริยธรรม 
-  การเสริมสรา้งสนับสนุนประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม 
-  อนุรักษ์ ส่งเสริมศาสนา  ศลิปะ วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานรัฐพิธีต่างๆ 
-  พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
-  ศูนย์ข้อมูลขา่วสาร การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
-  การจัดการดูแลอาคาร/สาถนที่ของอาคารสํานักงาน 
-  การให้บริการด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



22 

กองวิชาการและแผนงาน 
-  การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลและการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
-  การจัดทํางบประมาณ  เป็นไปตามระเบียบ หนังสือสัง่การ และมีประสิทธิภาพ 
-  การจัดการด้านกฎหมายเพ่ือดําเนินการต่างๆ ของเทศบาลเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด 
-  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้ 
-  การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

การสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้มีข้อมลูที่ครบถ้วนในการประชาสัมพันธ์ -  
-  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเพ่ือให้การบริหารงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ 
-  การจัดระบบควบคุมภายในเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง 

 
กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
-  จัดระบบบริการด้านสุขภาพอันนําไปสู่สุขภาวะที่ดีของประชาชนในพ้ืนที่ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ

กลุ่มเสี่ยงตามช่วงอายุ และผูด้้อยโอกาสให้มีสุขภาพดีอย่างย่ังยืนโดยครอบคลุมกิจกรรมดังน้ี 
(1)  บริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
(2)  บริการด้านการป้องกันโรค 
(3)  บริการด้านการรักษาพยาบาลท่ัวไป 
(4)  บริการฟ้ืนฟูสภาพ 
(5)  บริการด้านทันตกรรมพ้ืนฐาน 
(6)  บริการระบบปรึกษาและส่งต่อ 

 -  สนับสนุนกิจกรรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นผู้นําทางการเปลี่ยนแปลง และมีส่วนร่วม
ในการดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชน ครอบคลุมด้านสุขภาพ/สังคม/สิ่งแวดล้อม 
 -  สนับสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายทางด้านสุขภาพ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 -  สนับสนุนให้ประชาชนดูแลสุขภาพ ตามหลักธรรมชาติบําบัด (Nature Care) หรือแพทย์ทางเลือก 
(Alternative Medicine) หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 -  รักษา ส่งเสริม  ติดต่อ ตรวจสอบ คุณภาพสิ่งแวดล้อม  และสถานประกอบการท่ีเอ้ือต่อการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 -  สนับสนุนการพัฒนาเมืองตรังอย่างย่ังยืนภายใต้แผนปฏิบัติการ 21 ระดับท้องถิ่น (เทศบาลนครตรัง)  
(Local Agenda 21) 
 -  ควบคุม กํากับ ดูแล อาคาร สถานที่ ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพและการดํารงชีวิตตลอดถึงการ
พัฒนากระบวนการเทคโนโลยีสะอาด เพ่ือสุขภาวะที่ดีของคนตรัง 
 -  ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 -  สนับสนุนพัฒนาการจัดบริการสุขภาพมาตรฐานในระบบภาคีเครือข่าย 
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 -  การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
 

กองสวัสดิการสังคม  
1. ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนาชุมชน/โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิต และให้การสังคมสงเคราะห์กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
3. อํานวยความสะดวก ประสานงาน และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างย่ังยืน 
4. ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5. การดําเนินงานเกี่ยวกับการรับการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

สําหรับค่านิยมของเทศบาลนครตรังคือ “บริการสาธารณะดี  มีหลักธรรมาภิบาล  ทํางานเป็นทีม” 
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2.5 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง  
(พ.ศ.2558 – 2563) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนา และ 23 แนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แนวทางการพัฒนา 
1.1 พัฒนาและส่งเสริมการจัดการศึกษาทุกระบบอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
1.2 พัฒนาการศึกษารองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
1.3 เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่เด็กเยาวชนและประชาชน 
1.4 ปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
แนวทางการพัฒนา 
2.1 สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา งานสาธารณสุขสู่สุขภาวะที่ดี  
2.2 สนับสนุน ส่งเสริม สวัสดิการทางสังคม และให้สังคมสงเคราะห์อย่างทั่วถึง  
2.3 พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
2.4 พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
2.5 พัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งของประชาชนและชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2.6 รณรงค์ ป้องกัน และสร้างภูมิคุ้มกันปัญหายาเสพติดและปัญหาสังคม 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนา 
3.1 ส่งเสริมให้มีการใช้ที่ดินอย่างถูกต้องตามศักยภาพ 
3.2 ก่อสร้าง ปรับปรุง และบูรณะสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
3.3 พัฒนาระบบการจัดการจราจร 
3.4 พัฒนาภูมิทัศน์ของเมืองอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยว และอนุรักษ์เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 
แนวทางการพัฒนา 
4.1 สนับสนุน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อยกระดับรายได้ 
4.2 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
4.3 อนุรักษ์ ฟื้นฟู เชิดชู อัตลักษณ์ ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และรําลึกเชิดชูปูชนียบุคคล  
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
5.1 รณรงค์ สร้างจิตสํานึก และส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
5.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและนํ้าเสียแบบครบวงจร  
6. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางการพัฒนา 
6.1 พัฒนาศักยภาพเพื่อยกระดับคุณภาพบุคลากรของหน่วยงาน 
6.2 พัฒนาความเป็นเลิศ การเมือง การบริหารจัดการองค์กร 
6.3 ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตามหลักธรรมาภิบาล 
6.4 ปรับปรุง และพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้สถานที่ปฏิบัติงานและสถานที่ชุมชน 
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2.6 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.6.1 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การพัฒนาทั้งในการ
แก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการริเริ่ม ร่วมกําหนดนโยบาย ร่วมวางแผน 
ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้อํานาจของรัฐทุกระดับ ร่วมคิดติดตามประเมินผลและ
รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพ้ืนที่ 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations,1981) ได้รวบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ ดังน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซึ่งเป็นไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันข้ึนเองเพื่อแก้ไข
ปัญหากลุ่มของตนเอง โดยเน้นการกระทําที่มิได้รับการช่วยเหลือจากภายนอกซึ่งมีรูปแบบที่เป็นเป้าหมาย 
 2. การมีส่วนร่วมแบบชักนํา ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดยรัฐบาล 
เป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนา 
 3. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การดําเนินนโยบายของรัฐบาลภายใต้การ
จัดการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบที่ผู้กระทําได้รับผลทันที แต่จะ
ไม่ได้รับผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 

แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 สมลักษณา ไชยเสริฐ (2549 : 142-149) ได้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 
3 ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Public) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) และด้านภาครัฐโดยการมีส่วน
ร่วม (Participation) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนท่ีเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนต่างๆ ในการดําเนินการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนทําประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ต้ังแต่
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย 
 
 2.6.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 John D. millet (อ้างถึงใน จรรยา ศิริพร, 2537 หน้า 17) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการให้บริการ
ดังน้ี 
 1. การให้บริการที่เท่าเทียมกัน คือ การให้บริการที่มีความยุติธรรม เสมอภาคและเสมอหน้า 
 2. การให้บริการรวดเร็วตลอดเวลา คือ การให้บริการตามลักษณะความจําเป็นรีบด่วน 
 3. การให้บริการที่มากพอ คือ การให้บริการที่มากพอในด้านสถานที่บุคลากรและวัสดุ 
 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง คือ การให้บริการที่สม่ําเสมอ 
 5. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า คือ การพัฒนางานบริการทางด้านปริมาณและคุณภาพ 
 จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีกล่าวมา พอสรุป แนวคิดความพึงพอใจ ได้ว่า เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อเรื่องใดเร่ืองหน่ึง เช่น จากการได้รับบริการ ในเชิงประมาณคุณค่าเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ 
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 2.6.3 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
 การประเมินมีความจําเป็นและมีความสําคัญอย่างย่ิง เพราะจะทําให้ทราบว่าโครงการได้ผลอย่างไร
หรือไม่ การดําเนินงานแต่ละขั้นตอนมีจุดบกพร่องควรแก้ไขอย่างไร ทําให้ผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบโครงการ
สามารถนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของโครงการ ทั้งในปัจจุบันและการปรับปรุง
โครงการในอนาคตให้มีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายอย่างแท้จริงได้ และได้มีผู้ให้ความหมายของการประเมิน
ไว้หลากหลาย ดังน้ี 
 เครือวัลย์ ลิ้มอภิชาติ (2531, หน้า 145) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การประเมินโครงการ เป็นการวิเคราะห์
ตรวจสอบความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ซึ่งจะต้องทําการวิเคราะห์ระบบการฝึกอบรมและพัฒนา
ต้ังแต่หลักสูตร โครงการ การบริหารโครงการและผลการฝึกอบรมว่าตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้หรือไม่ กล่าวคือสามารถเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เข้ารับการอบรมได้หรือไม่ 
 นิศา ชูโต (2527, หน้า 9) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์
ความหมายข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความต้องการ หาแนวทางการปรับปรุงเกี่ยวกับโครงการและหาผลท่ีแน่ใจว่าเกิด
จากโครงการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการให้ดีย่ิงขึ้น 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2524, หน้า 59) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการให้ได้มา 
ซึ่งสารสนเทศ สําหรับตัดสินคุณค่าของโครงการ บ่งช้ีจุดเด่นจุดด้อยของโครงการและแผนงาน กระบวนการ
ประเมิน ตลอดจนผลสัมฤทธ์ิของการประเมิน และได้กล่าวสรุปไว้อีกว่า การประเมิน หมายถึงกระบวนการ 
ที่ก่อให้เกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธ์ิของการประเมิน  
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2535, หน้า 98) 
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บทที่ 3 
วิธีการติดตามและประเมินผล 

 
1. องค์กรรับผดิชอบในการติดตามและประเมินผล 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  
กําหนดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งเทศบาลนครตรังมีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
ตามคําสั่งเทศบาลนครตรังที่  881 / 2557  เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลนครตรัง ลงวันที่  4  สิงหาคม พ.ศ. 2557 และคําสั่งเทศบาลนครตรังที่ 928/2557 เรื่อง แต่งต้ัง
ประธานและเลขานุการคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ซึ่งคณะกรรมการฯ
ประกอบด้วย 
 1. นายวินัย  ทองรัตน์  ผู้ทรงคุณวุฒิ    ประธานกรรมการ 
 2. นายกิจ  หลีกภัย  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง  กรรมการ 
     ผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 3. นายสรชัช  ศิริเสถียร  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 4. นายสมเกียรติ  บุญขัน  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 5. นายจรูญ  ไกรเทพ  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 6. นางเสาวนีย์  คงนคร  ผู้แทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 7. นางพิมพ์นิภา  ถาวร  ผู้แทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 8. นายสฤษด์ิ ธัญกิจจานุกิจ ผู้อํานวยการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย์ตรัง 
     ผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   กรรมการ 
 9. นายเทิดศักด์ิ  ตรีรัตนพันธ์ ผอ.โรงเรียนบูรณะรําลึก 
     ผู้ทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
 10. นายสมหมาย  ยอดเพชร ผู้อํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กรรมการ 
 11. นายรณรงค์  ทรัพย์ปรุง ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคม     กรรมการและเลขานุการ 
 
 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
 1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 3. รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น
เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของ 
ทุกปี ทั้งน้ีให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 
 4. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
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2. การกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการติดตามและประเมินผลความสอดคล้องและ
ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับพันธกิจซึ่งสามารถนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกําหนดหรือไม่ และโครงการพัฒนาน้ันประสบความสําเร็จตามกรอบการประเมินผลในระดับใด 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินร่วมประชุมเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผล แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปีและประเมินผล
โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปี ดังน้ี 
 1.1 การกําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาอาจกําหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี ดังน้ี 
 (1) ความสอดคล้อง (Relevance) ของยุทธศาสตร์ แผน และกลยุทธ์ที่กําหนด 
 (2) ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพ่ือการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
 (3) ความก้าวหน้า (Progress) กิจกรรมที่กําหนดไว้ตามแผน โดยมีการติดตามผล (Monitoring) 
 (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับทรัพยากรท่ีใช้โดย
มีการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
 (5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการศึกษาถึงผลที่ได้รับ (Effect) 
 (6) ผลลัพธ์และผลผลิต (Outcome and Output) เป็นการประเมินผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ทํากิจกรรมที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการ และการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 
 (7) การประเมินผลกระทบเป็นการศึกษาผลท่ีได้รับรวมยอด (Overall Effect) 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินอาจนําแนวทางทั้งหมดที่กําหนดมาใช้หรือ
อาจเลือกใช้ในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีก็ได้ 
โดยอย่างน้อยต้องสามารถประเมินความสอดคล้องและสามารถวัดความสําเร็จหรือความก้าวหน้าของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับคณะกรรมการฯ จะพิจารณา 
 1.2 การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาสามปี อาจกําหนดแนวทาง ดังน้ี 
 (1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
 (2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness 
Evaluation) 
 (3) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
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 ขั้นตอนที่ 2  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นดําเนินการติดตามและประเมินผล
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด โดยสามารถติดตามและ
ประเมินผล ได้ตลอดระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 

 ขั้นตอนที่ 3  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นดําเนินการติดตามและประเมินผล
โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปีตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผล
ได้ต้ังแต่ก่อนเริ่มโครงการพัฒนาตามแผนดําเนินงานจนสิ้นสุดโครงการ 
 

 ขั้นตอนที่ 4  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา แผนพัฒนาสามปี และผลการติดตามและประเมินโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปีต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินและคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัด พร้อมประกาศผลการติดตามและประเมินผลให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
โดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 
 

 ขั้นตอนที่ 5  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นอาจให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพัฒนาสามปี และโครงการพัฒนาต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
 
3. ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้ประชุม
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโครงการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2558 โดยมีมติเห็นชอบคัดเลือกโครงการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการจากทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ซึ่งโครงการทั้ง 24 โครงการ มีดังน้ี 
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ลําดับ โครงการ หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปน็เลิศพรอ้มเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(จํานวน 6 โครงการ) 

1 โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง สํานักการศึกษา 
2 โครงการส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน สํานักการศึกษา 
3 โครงการส่งเสริมค่ายศิลปะ สํานักการศึกษา 
4 โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาและชมรม

ผู้ปกครองของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
สํานักการศึกษา 

5 โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
ตรัง 

สํานักการศึกษา 

6 โครงการพัฒนาการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน สํานักการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
(จํานวน 8 โครงการ) 

7 โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง กองสาธารณสุขฯ 
8 โครงการมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก กองสาธารณสุขฯ 
9 โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ กองสวัสดิการสังคม 
10 โครงการสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยากหรือด้อยโอกาส กองสวัสดิการสังคม 
11 โครงการจัดกิจกรรมศูนย์เยาวชนเทศบาลนครตรัง สํานักการศึกษา 
12 โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชน สํานักการศึกษา 
13 โครงการส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญา

พอเพียง 
กองสวัสดิการสังคม 

14 โครงการส่งเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว กองสวัสดิการสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
(จํานวน 1 โครงการ) 

15 โครงการประกวดบ้านเรือนน่าอยู่ ชุมชนสะอาด กองสวัสดิการสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเทีย่ว และอนุรักษ์ 
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน (จํานวน 3 โครงการ) 

16 โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชาชน กองสวัสดิการสังคม 
17 โครงการบริการฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สายเพ่ือการศึกษาและสนับสนุน

การท่องเที่ยว 
สํานักปลัดเทศบาล 

18 โครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา สํานักการศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสูค่วามสมดุล 
อย่างย่ังยืน (จํานวน 1 โครงการ) 
19 โครงการรักษ์นํ้าตามแนวพระราชดําริ กองสาธารณสุขฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการสรา้งความเป็นเลศิทางการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (จํานวน 5 โครงการ) 
20 โครงการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล กองสวัสดิการสังคม 
21 โครงการนักข่าวชุมชน กองวิชาการและแผนงาน 
22 โครงการเงินอุดหนุนในการประชุมคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม

พัฒนาสตรี 
กองสวัสดิการสังคม 

23 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผู้สูงอายุเทศบาล 
นครตรัง 

กองสวัสดิการสังคม 

24 โครงการจัดประชุม/เสวนาย่อยประชาชนพบผู้บริหาร กองสวัสดิการสังคม 
 
โดยทั้ง 24 โครงการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ มีมติเห็นชอบให้ทุกโครงการจะต้องนําเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการติดตามประเมินผลไปใช้ ดังน้ี 
 1). แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม (แบบที่ 1) ให้แต่ละสํานัก/กอง
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการอบรม (แบบที่ 2) ให้เก็บแบบสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด (ร้อยละ 100) 
 โดยเมื่อดําเนินการโครงการแล้วเสร็จภายใน 15 วัน ให้แต่ละสํานัก/กอง รวบรวมแบบสอบถามพร้อม
ทั้งสรุปผลโครงการที่เป็นรูปเล่มพร้อมประมวลภาพของโครงการส่งกองวิชาการฯ เพ่ือนํามาสรุปความพึงพอใจ
และสรุปผลโครงการในภาพรวม นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ ได้มีมติที่ประชุมเห็นชอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําปี พ.ศ.2558 (แบบที่ 3) ซึ่งจะใช้ในการ
ติดตามประเมินผลในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยกองวิชาการและแผนงานจะเป็นผู้ดําเนินการใน 
แบบที่ 3 โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามในเดือนสิงหาคม - กันยายน 2558 เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน
ความพึงพอใจในภาพรวมของเทศบาลนครตรัง 
 สําหรับ ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการภายในเขตเทศบาลนครตรัง 
โดยประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558  
ในภาพรวมโดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรการคํานวณทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังน้ี 
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    n     =        N 
       1+N (e)2 
    e     =     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง 
    n     =     ขนาดของประชากร 
    N     =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในปี พ.ศ.2557 ประชากรในเขตเทศบาลนครตรังมีจํานวน 60,591 คน และต้องการใช้ระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 จึงใช้ความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 ดังน้ันจึงคํานวณขนาดกลุ่ม
ประชากรได้ดังน้ี 
    n     =       60,591 
              1+60,591 (0.05)2 
    n     =     397.38 
 ดังน้ัน จะทําการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนสิงหาคม 2558 และสรุปผลความพึงพอใจนําเสนอคณะผู้บริหารและคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเทศบาลนครตรัง 
 
4. การนําแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 - 2560) ของเทศบาลนครตรังเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
แสดงรายละเอียดโครงการและกิจกรรมพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครตรัง (พ.ศ.2558 – 2563) และสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรังในการผลักดันเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสู่การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างแท้จริง เทศบาลนครตรังได้กําหนดแนวทางที่สําคัญในการนําไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ ไว้ดังน้ี 
 1. การพัฒนาระบบการวางแผนและงบประมาณ 
  1.1 ให้สํานัก/กอง นําแผนพัฒนาสามปีเป็นกรอบในการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม รวมทั้งการวางแนวทางเพ่ือให้มีการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงาน/
โครงการที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี 
  1.2 กําหนดวงเงินงบประมาณประจําปี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการบูรณาการแผนงาน
และโครงการในระดับท้องถิ่นตามแผนพัฒนาสามปี 
  1.3 การทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาสามปีเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่าง
แท้จริง 
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 2. การพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผล 
  2.1 สร้างระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีให้เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือติดตามความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการนําแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติ และนําผล
ที่ได้มาปรับปรุงการดําเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังพิจารณาตัดสินใจในการดําเนินงานโครงการ
ในอนาคต 
  2.2 สร้างกลไกการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี การติดตามและประเมินผล
เป็นกระบวนการทําให้ทราบถึงผลการดําเนินงานขององค์กร ว่าสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ได้
กําหนดไว้หรือไม่ ซึ่งผลท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่จะนํามา
กําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาด้านต่าง ๆ ขององค์กรในอนาคต โดยกําหนดการติดตามและ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับแผนพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ และนําไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ได้ดังน้ี 
  การติดตามผล เป็นกระบวนการและวิธีการในการติดตามการปฏิบัติงาน ว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่าง
เป็นระบบและมีความต่อเน่ือง เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับแผนพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  การประเมินผล เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่กําหนดไว้ 
รวมถึงการศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ เพ่ือนําผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงหรือ
การขยายขอบเขตหรือการยุติการดําเนินงาน การประเมินผลจึงเป็นสิ่งที่จะบ่งช้ีว่าแผนที่กําหนดไว้ได้มีการ
ปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร รวมท้ังยังเป็นตัวช้ีวัดว่าแผนที่ได้ดําเนินการไปแล้วน้ันได้ผลอย่างไร บรรลุผลลัพธ์ตามที่
กําหนดไว้หรือไม่ 
  ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล ระยะเวลาที่จะใช้ในการดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลของแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) เทศบาลนครตรัง กําหนดเป็น 2 ระยะ คือ 
  (1) การติดตามและประเมินผลในระหว่างดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ กําหนดให้รายงาน
ผลการดําเนินการเป็นรายไตรมาสทุก 3 เดือน เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการดําเนินงานว่ามีผลสําเร็จ
เพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และปัญหาอุปสรรคที่ทําให้การดําเนินงานล่าช้า และนําผลที่ได้มาปรับกล
ยุทธการดําเนินงาน เพ่ือให้โครงการพัฒนาสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ใน
แผนพัฒนา และจะดําเนินการรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินการรอบไตรมาสท่ี 1 และ 2 (รอบ 1 ตุลาคม 2557 
– 31 มีนาคม 2558) นําเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
  (2) การติดตามและประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นแผนพัฒนาฯ เป็นการติดตามและประเมินผล
เมื่อเสร็จสิ้นแผนพัฒนาฯ ในแต่ละปีงบประมาณ (รอบ 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) เพ่ือให้ทราบถึง
ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึน รวมถึงความพึงพอใจของประชาชน
ที่ได้รับจากผลของการพัฒนา เพ่ือนําผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาทบทวนและปรับแผนพัฒนาให้
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  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการดําเนินงานให้ประชาชนรับทราบ กําหนดให้มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนงาน/โครงการ รวมท้ังผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดให้สาธารณชนได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการประชาสัมพันธ์ โดยผ่านสื่อต่างๆ อาทิ สื่อเอกสาร
สิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.trangcity.go.th เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและนําไปใช้ประโยชน์ รวมถึงติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีที่
ประกาศใช้ได้อย่างกว้างขวางและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
 เทศบาลนครตรังมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ .ศ .2558 – 2563) และแผนพัฒนาสามปี 
(พ.ศ.2558 -2560) ตามกระบวนการที่บัญญัติไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548 โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดเวทีประชาคม 
การประชุมกรรมการชุมชนเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนนํามาจัดทํา
โครงการพัฒนา แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 เทศบาลนครตรังได้ประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2557 
ทั้งน้ีได้กําหนดโครงการท่ีจะดําเนินการตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) ดังน้ี 
 

ปี 2558 ปี 2559 
ยุทธศาสตร์ 

ปี 2560 
จํานวน
โครงการ

งบประมาณ 
(บาท) 

จํานวน
โครงการ

งบประมาณ 
(บาท) 

จํานวน
โครงการ

งบประมาณ
(บาท) 

1. การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 82 188,942,780 81 161,317,380 42 45,394,000 

2. การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่
เมืองแห่งความสุข 56 300,367,000 43 87,905,000 43 94,305,000 

3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
การพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 39 159,223,180 14 333,048,500 7 21,271,000 

4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอนุรักษ์เชิดชู 
อัตลักษณ์ของท้องถ่ิน 

28 48,336,000 22 183,706,000 19 19,206,000 

5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างย่ังยืน 8 19,150,000 6 13,550,000 6 3,750,000 

6. การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 47 66,129,308 34 27,390,000 34 224,785,000 

รวม 260 782,148,268 200 806,916,880 151 408,711,000

 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 เทศบาลนครตรังได้ประกาศใช้แผนการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 
20 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งหมด จําแนกตามยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร ์ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 61 102,908,700
2. การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 42 99,131,000
3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 12 50,519,000
4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

20 39,920,000

5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุล
อย่างย่ังยืน 

5 9,750,000

6. การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 33 23,201,700
รวม 173 325,430,400

 
 สําหรับผลการดําเนินงานโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จําแนกตามยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 

จํานวน ยุทธศาสตร ์
ผลการดําเนนิงาน 

แล้วเสร็จ ไม่แล้วเสร็จ (โครงการ) ไม่ดําเนนิการ/
ยกเลิกโครงการ 

1. การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

61 48 6 7 

2. การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต  
สู่เมืองแห่งความสุข 

42 37 1 4 

3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
การพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 

12 8 3 1 

4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอนุรักษ์เชิดชู 
อัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

20 14 3 3 

5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างย่ังยืน 

5 5 0 0 

6. การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

33 26 0 7 

รวม 173 138 13 22 
ร้อยละ 100 79.77 7.51 12.72 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 ผลการดําเนินงานโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จากจํานวนโครงการท้ังสิ้น 173 โครงการ 
มีโครงการท่ีดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 138 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 79.77 มีโครงการท่ียังอยู่ระหว่าง
ดําเนินการจํานวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.51 และมีโครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ/ยกเลิกโครงการจํานวน 
22 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 12.72 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์  
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รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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แผนภูภูมิแสดงการเเบิกจ่ายงบปรระมาณในแต่ต่ละยุทธศาสตตร์ 
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 สําหรับการใช้จ่ายงบประมาณจากโครงการทั้งสิ้น จํานวน 173 โครงการ งบประมาณรวม 
326,866,600 บาท มีการเบิกจ่ายทั้งสิ้น 138 โครงการ งบประมาณ 195,534,269 บาท คิดเป็นร้อยละ 
การเบิกจ่าย 59.82 
 
 สําหรับโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้คัดเลือกโครงการและให้ใช้เครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการ
มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

ลําดับ โครงการ หน่วยงาน ผลการดําเนนิการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปน็เลิศพรอ้มเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(จํานวน 6 โครงการ) 

1 โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล สํานักการศึกษา 
นครตรัง 

ดําเนินการแล้วเสร็จ 

2 โครงการส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
3 โครงการส่งเสริมค่ายศิลปะ สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
4 โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา

และชมรมผู้ปกครองของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครตรัง 

สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 

5 โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครตรัง 

สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 

6 โครงการพัฒนาการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
(จํานวน 8 โครงการ) 

7 โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง กองสาธารณสุขฯ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
8 โครงการมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก กองสาธารณสุขฯ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
9 โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 
10 โครงการสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยากหรือด้อยโอกาส กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 
11 โครงการจัดกิจกรรมศูนย์เยาวชนเทศบาลนครตรัง สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
12 โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชน สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
13 โครงการส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามหลัก

ปรัชญาพอเพียง 
กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

14 โครงการส่งเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความ
รุนแรงในครอบครัว 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



40 
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ลําดับ โครงการ หน่วยงาน ผลการดําเนนิการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
(จํานวน 1 โครงการ) 

15 โครงการประกวดบ้านเรือนน่าอยู่ ชุมชนสะอาด กองสวัสดิการสังคม ไม่ได้ดําเนินการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเทีย่ว และอนุรักษ์ 
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน (จํานวน 3 โครงการ) 

16 โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่
ประชาชน 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

17 โครงการบริการฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สายเพ่ือ
การศึกษาและสนับสนุนการท่องเที่ยว 

สํานักปลัดเทศบาล ดําเนินการแล้วเสร็จ 
แต่ไม่ได้ทํา

แบบสอบถาม 
18 โครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสูค่วามสมดุล 
อย่างย่ังยืน (จํานวน 1 โครงการ) 

19 โครงการรักษ์นํ้าตามแนวพระราชดําริ กองสาธารณสุขฯ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการสรา้งความเป็นเลศิทางการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (จํานวน 5 โครงการ) 

20 โครงการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ
แต่ไม่ได้ทํา

แบบสอบถาม 
21 โครงการนักข่าวชุมชน กองวิชาการและ

แผนงาน 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 

22 โครงการเงินอุดหนุนในการประชุมคณะกรรมการ
และสมาชิกกลุม่พัฒนาสตรี 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

23 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรม
ผู้สูงอายุเทศบาลนครตรัง 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

24 

 

โครงการจัดประชุม/เสวนาย่อยประชาชนพบ
ผู้บริหาร 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

 ผลการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้คัดเลือกโครงการและให้ใช้เครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการ 
มีโครงการที่ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 23 รายการ และมี 1 โครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ ได้แก่ โครงการ
ประกวดบ้านเรือนน่าอยู่ ชุมชนสะอาด เน่ืองจากไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามโครงการ 
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บทท่ี 5 
การประเมินผลการดําเนินงาน 

 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ท้ัง 6 ยุทธศาสตร โดยแบงขอบเขตการติดตามประเมินผลออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
 1. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนผูรับบริการภายในเขตเทศบาลนครตรัง โดยประเมิน
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ในภาพรวม 
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามสูตรการคํานวณทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 
    n     =        N 
       1+N (e)2 
    e     =     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 
    n     =     ขนาดของประชากร 
    N     =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ในป พ.ศ.2557 ประชากรในเขตเทศบาลนครตรังมีจํานวน 60,591 คน และตองการใชระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จึงใชความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงคํานวณขนาดกลุม
ประชากรไดดังนี้ 
    n     =       60,591 
              1+60,591 (0.05)2 
    n     =     397.38 
 ดังนั้น จะทําการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนสิงหาคม 2558 และสรุปผลความพึงพอใจนําเสนอคณะผูบริหารและคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเทศบาลนครตรัง 
 

 2. ขอบเขตการพัฒนาโดยครอบคลุมการดําเนินการท้ัง 6 ยุทธศาสตร 
 

 3. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี โดยครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครตรัง 
 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ไดมีการติดตามประเมินผลจํานวน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 ผลการดําเนินงานใน
รอบ 6 เดือน และครั้งท่ี 2 ผลการดําเนินงานในรอบ 12 เดือน 
 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังไดประชุม
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโครงการและเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2558 โดยมีมติเห็นชอบคัดเลือกโครงการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการจากท้ัง 6 ยุทธศาสตร เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 ท้ังนี้ท้ัง 24 โครงการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ มีมติเห็นชอบใหทุกโครงการจะตองนํา

เครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผลไปใช ดังนี้ 

 1). แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม (แบบท่ี 1) ใหแตละสํานัก/กอง

ดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลุมเปาหมาย รอยละ 50 ของผูเขารวมโครงการ 

 2) แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรม (แบบท่ี 2) ใหเก็บแบบสอบถาม

กลุมเปาหมายท้ังหมด (รอยละ 100) 

 โดยเม่ือดําเนินการโครงการแลวเสร็จภายใน 15 วัน ใหแตละสํานัก/กอง รวบรวมแบบสอบถามพรอม

ท้ังสรุปผลโครงการท่ีเปนรูปเลมพรอมประมวลภาพของโครงการสงกองวิชาการฯ เพ่ือนํามาสรุปความพึงพอใจ

และสรุปผลโครงการในภาพรวม นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ ไดมีมติท่ีประชุมเห็นชอบแบบประเมินความ 

พึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําป พ.ศ.2558 (แบบท่ี 3) ซ่ึงจะใชในการ

ติดตามประเมินผลในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยกองวิชาการและแผนงานจะเปนผูดําเนินการใน 

แบบท่ี 3 โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามในเดือนสิงหาคม - กันยายน 2558 เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน

ความพึงพอใจในภาพรวมของเทศบาลนครตรัง 

 การวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1.1 ลักษณะแบบสอบถามเปนการตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติ
ท่ีใช คือ หาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปเปนคารอยละ (Percentage) 
 1.2 ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา Rating Scale มี 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจมาก 
  3   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  2   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจนอย 
  1   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจนอยท่ีสุด 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม (แบบท่ี 1) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรม (แบบท่ี 2) 
3. แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําป พ.ศ.2558 

(แบบท่ี 3) 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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แบบที่ 1 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1.  เพศ    ชาย    หญิง 
2.  อายุ    ต่ํากวา  20  ป   20-30 ป     31-40  ป 
    41-50  ป    51-60  ป     มากกวา 60 ป 
3.  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
4.  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย  ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
5.  ตําแหนงทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผูนําชุมชน    ผูนําสตรี    ผูนําผูสูงอาย ุ
    ผูนํากลุมเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
ระดับ 5 = มากที่สุด ระดบั 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยทีสุ่ด 

ลําดับ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถปุระสงคในระดับใด      

1.1 .......................วัตถุประสงคโครงการ.............................      

1.2 .......................วัตถุประสงคโครงการ.............................      

2 กระบวนการ / ขั้นตอน / รูปแบบของกิจกรรม      

2.1 การประชาสัมพนัธโครงการ      

2.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง / จาํนวนวนั)      

2.4 การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม      

2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม      

2.6 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม      

3 ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ      

4 ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ      

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี ้
......................................................................................................................................................................................... 
3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
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แบบท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรม............. 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1.  เพศ    ชาย    หญิง 
2.  อายุ    ต่ํากวา  20  ป   20-30 ป     31-40  ป 
    41-50  ป    51-60  ป     มากกวา 60 ป 
3.  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
4  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย  ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
5.  ตําแหนงทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผูนําชุมชน    ผูนําสตรี    ผูนําผูสูงอาย ุ
    ผูนํากลุมเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
ระดับ 5 = มากท่ีสุด ระดับ 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยท่ีสุด 

ลําดับ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ดานกระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของการอบรม      

1.1 การประชาสัมพันธโครงการ      

1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี      

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง / จํานวนวัน)      

1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม      

1.5 ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม      

2 ดานวิทยากร      

2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน      

2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา      

2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม      

2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม      

2.5 การใชเวลาตามท่ีกําหนดไว      

2.6 การตอบขอซักถาม      
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ลําดับ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 เอกสาร      

3.2 โสตทัศนูปกรณ      

3.3 เจาหนาท่ีประสานงานท่ีคอยใหความชวยเหลือในการอบรม      

4 ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช      

4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม      

4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม      

4.3 สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 

     

4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได      

5 ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี ้      

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
3.1 สิ่งท่ีทานพึงพอใจในการจัดอบรมครั้งนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3.2 ขอเสนอแนะ / ขอติชม / ปญหาในการจัดอบรมครั้งนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3.3 หัวขอท่ีทานอยากใหจัดอบรมในครั้งตอไป 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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แบบท่ี 3 
แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําป พ.ศ.2558 

 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
1.1  เพศ    ชาย    หญิง 
1.2  อาย ุ    ต่ํากวา  20  ป   20 - 30 ป     31 - 40  ป 
     41 - 50  ป   51 - 60  ป    มากกวา  60  ป 
1.3  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
1.4  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
 

1.5.  ตําแหนงทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผูนําชุมชน    ผูนําสตรี    ผูนําผูสูงอาย ุ
    ผูนํากลุมเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
 

สวนท่ี  2  ทานมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังมากนอยเพียงใด 
2.1 ดานการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม      

2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม      

3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม      

4. การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ      

5. ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ / กิจกรรม      

6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ิน 

     

8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน      

9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
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2.2 การบริการไปสูประชาชนและความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล 
 

ลําดับ การบริการสาธารณะ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การบริการของสํานักปลัดเทศบาล เชน งานทะเบียนราษฎรและบัตร การบริการ
เต็นท การเขียนคํารองตาง ๆ การบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
การรักษาความสงบเรียบรอย ฯลฯ 
 

     

2 การบริการของกองคลัง เชน การประชาสัมพันธและการใหบริการชําระภาษี  
การจัดเก็บภาษีท่ีเปนธรรม การใหบริการแจงรับเช็ค การใหบริการซ้ือแบบแปลนของ
เทศบาล การใหบริการจดทะเบียนเทศพาณิชย ฯลฯ 
 

     

3 การบริการของกองวิชาการและแผนงาน เชน เสียงตามสาย การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ระบบสารสนเทศ งานนิติการ ฯลฯ 
 

     

4 การบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน 
เคลื่อนยาย ใช/เปลี่ยนการใชอาคาร การกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมถนน ทางเทา  
ทอระบายน้ํา ฯลฯ การดูแลระบบไฟฟาสองสวาง การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน 
การดูแลสวนสาธารณะ การดูแลการจราจร ฯลฯ 
 

     

5 การบริการดานการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน การจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ กิจกรรมสงเสริมการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน การใหบริการสถานท่ีออกกําลังกาย ฯลฯ 
 

     

6 การบริการดานสวัสดิการสังคม เชน สวัสดิการแกผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส 
ผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ การรับความชวยเหลือการแกไขปญหาความยากจน  
การสงเสริมและสนับสนุนอาชีพ การสงเสริมกิจกรรมนันทนาการทุกวัย กิจกรรม 
การสรางความเขมแข็งของชุมชน 
 

     

7 การบริการดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เชน การเก็บขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
การรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ี การแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญ การปองกันและควบคุม
โรคติดตอ การจัดระเบียบการขายสินคา ฯลฯ 
 

     

8 การใหบริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจํานํา)      
9 ดานการใหบริการสาธารณะในภาพรวมของเทศบาล 

9.1 ดานระบบการบริการ เชน ความรวดเร็ว ตรงตอเวลา เปนธรรม ฯลฯ 

     

9.2 ดานบุคลากร เชน ความสุภาพ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี      
9.3 ดานการมีสวนรวมของประชาชน เชน การจัดประชุมเวทีประชาคม การจัดประชุม
กลุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น การเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ 

     

9.4 ดานการรับรูขอมูลขาวสาร เชน ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร  
การเปดเผยขอมูลขาวสาร ฯลฯ 
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2.3 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร 
 

ลําดับ ยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการหองสมุดเพ่ือการเรยีนรู โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการสงเสริมทักษะทางวิชาการฯ โครงการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน โครงการประกวด
โรงเรียนแหงความสุข โครงการอบรมเพ่ิมศักยภาพทักษะทางดนตรี โครงการจัดการเรียนการสอน
ระบบสองภาษา โครงการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน และโครงการตาง ๆ เก่ียวกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา อุปกรณการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ ฯลฯ 
 

     

2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม คุณภาพชีวิต สูเมืองแหงความสุข มีโครงการสําคัญ เชน  
โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขเขตเมือง (อสม.) โครงการสงเสริมการ
สรางสุขภาพในชุมชน โครงการรักษไต โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โครงการเฝาระวังและ
ควบคุมโรค โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง โครงการความรวมมือทางดานการสุขาภิบาล โครงการ
มหกรรมอาหารตรังดังท่ัวโลก โครงการสงเคราะหผูทุกขยาก ดอยโอกาส โครงการเก่ียวกับการแขงขัน
กีฬาประเภทตาง ๆ และโครงการดานนันทนาการสําหรับทุกวัย โครงการใหความรูและชวยเหลือ
ประชาชนทางดานกฎหมาย โครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว ฯลฯ 
 

     

3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอยางมีคุณภาพ 
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการปรับปรุงผิวจราจร โครงการกอสรางถนนและทอระบายนํ้า โครงการ
ปรับปรุงอุปกรณ เครื่องหมาย และระบบสายสัญญาณไฟจราจร กอสราง ปรับปรุง และบูรณะ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงการประกวดบานเรือนนาอยูชุมชนสะอาด ฯลฯ 
 

     

4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ควบคูการสงเสริมการทองเท่ียวและอนุรักษ 
เชิดชูอัตลักษณของทองถิ่น มีโครงการสําคัญ เชน โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแก
ประชาชน โครงการจัดการแขงขันและประกวดมหกรรมสัตวเลี้ยง การจัดงานกลวยไมและไมดอกไม
ประดับ โครงการสงเสริมพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โครงการสงเสริมดนตรไีทยและอนุรักษมรดก
วัฒนธรรมไทย โครงการศิลปสรางสุข โครงการจัดงานประเพณีตาง ๆ ฯลฯ 
 

     

5 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสมดุลอยาง
ย่ังยืน มีโครงการสําคัญ เชน โครงการพัฒนาลําคลองภายในเขตเทศบาลนครตรัง โครงการเสริมสราง
เครือขายเยาวชนรักษสิ่งแวดลอม โครงการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมรวมกันลดเมืองรอนดวย 
มือเรา โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ ฯลฯ 
 

     

6 ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร โครงการจัดทํารายงานประจําป 
การจัดทําเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรัง โครงการสื่อมวลชนสัมพันธ โครงการ
พัฒนารายได โครงการนักขาวชุมชน โครงการรวมพลังสรางนครตรังสีขาว โครงการจัดระบบสราง
ระเบียบนครตรัง ฯลฯ 

     

ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ          
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของเทศบาลนครตรัง 
 
 ในการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 ในภาพรวม โดยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณ Taro Yamane โดยมีสูตร 
การคํานวณ ดังนี้ 
    n     =         N 
        1+N (e)2 
    e     =     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 
    n     =     ขนาดของประชากร 
    N     =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ในป พ.ศ.2557 ประชากรในเขตเทศบาลนครตรังมีจํานวน 60,591 คน และตองการใชระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จึงใชความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงคํานวณขนาด 
กลุมประชากรไดดังนี้ 
    n     =       60,591 
              1+60,591 (0.05)2 
    n     =     397.38 
 ดังนั้น จะทําการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนสิงหาคม 2558 และสรุปผลความพึงพอใจนําเสนอคณะผูบริหารและคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเทศบาลนครตรัง 
 ดังนั้น จึงทําการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด จากชุมชนท้ังหมด 62 ชุมชนใน 
เขตเทศบาลนครตรัง โดยกองวิชาการและแผนงานไดจัดทําโครงการจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของประชาชน
ตอผลการดําเนินงานของเทศบาลประจําป พ.ศ.2558 เพ่ือดําเนินการจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของประชาชน
ตอผลการดําเนินงาน โดยมีการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นในโครงการตาง ๆ ซ่ึงจัดข้ึนในเดือนสิงหาคม 
และเปนโครงการท่ีมีกลุมเปาหมายหลากหลายกลุม ท้ังกลุมเด็กและเยาวชน กลุมผูนําชุมชนท้ัง 62 ชุมชน 
กลุมผูสูงอายุและประชาชนท่ัวไป รวมท้ังสิ้น 400 คน 
 

 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1. ลักษณะแบบสอบถามเปนการตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
ท่ีใช คือ หาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปเปนคารอยละ (Percentage) 
 2. ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา Rating Scale มี 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจนอย 
  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจนอยท่ีสุด 
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 3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช คือ ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅) สําหรับการแปลคาได
กําหนดคาอันตรภาคชั้น น้ําหนักคะแนนในการแบงชวงชั้น 5 ระดับ ดังนี้คือ 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.01 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.01 – 4.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจมาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.01 – 3.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.01 – 2.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจนอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 0.01 – 1.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจนอยท่ีสุด 
 
 จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สรุปผลการประเมินแบงออกเปน 2 สวน รายละเอียดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
169 
231 

 
42.25 
57.75 

รวม 400 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
116 
32 
66 
44 
67 
75 

 
29.00 
8.00 
16.50 
11.00 
16.75 
18.75 

รวม 400 100 
1.3 การศกึษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
40 
174 
46 
104 
26 
10 

 
10.00 
43.50 
11.50 
26.00 
6.50 
2.50 

รวม 400 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
56 
16 
98 
46 
116 
25 
43 

 
14.00 
4.00 
24.50 
11.50 
29.00 
6.25 
10.75 

รวม 400 100 
1.5 ตําแหนงทางสังคม  

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี 
ผูนําผูสูงอายุ 
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

 
63 
39 
19 
75 
17 
14 
7 

166 

 
15.75 
9.75 
4.75 
18.75 
4.25 
3.50 
1.75 
41.50 

รวม 400 100 
 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 4.26 มากท่ีสุด 

2 การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 4.01 มากท่ีสุด 

3 การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 4.03 มากท่ีสุด 

4 การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 4.04 มากท่ีสุด 

5 ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 3.99 มาก 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.97 มาก 
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ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของ
ประชาชนในทองถ่ิน 

4.04 มากท่ีสุด 

8 การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 4.05 มากท่ีสุด 

9 ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.10 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.05 มากท่ีสุด 

 

 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ดานการบริหารจัดการ 
รวมท้ัง 9 ประเด็น เทากับ 4.05 ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 2.2 การบริการไปสูประชาชนและความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล 
 

ลําดับ การบริการสาธารณะ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การบริการของสํานักปลัดเทศบาล เชน งานทะเบียนราษฎรและ
บัตร การบริการเต็นท การเขียนคํารองตาง ๆ การบริการดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการรักษาความสงบเรียบรอย 
ฯลฯ 
 

4.26 มากท่ีสุด 

2 การบริการของกองคลัง เชน การประชาสัมพันธและการใหบริการ
ชําระภาษี การจัดเก็บภาษีท่ีเปนธรรม การใหบริการแจงรับเช็ค การ
ใหบริการซ้ือแบบแปลนของเทศบาล การใหบริการจดทะเบียนเทศ
พาณิชย ฯลฯ 
 

3.96 มาก 

3 การบริการของกองวิชาการและแผนงาน เชน เสียงตามสาย การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ระบบสารสนเทศ งานนิติการ 
ฯลฯ 
 

4.12 มากท่ีสุด 

4 การบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การขออนุญาตกอสราง 
ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย ใช/เปลี่ยนการใชอาคาร การกอสราง 
ปรับปรุง ซอมแซมถนน ทางเทา ทอระบายน้ํา ฯลฯ การดูแลระบบ
ไฟฟาสองสวาง การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน การดูแล
สวนสาธารณะ การดูแลการจราจร ฯลฯ 
 

4.01 มากท่ีสุด 
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ลําดับ การบริการสาธารณะ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

5 การบริการดานการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน การ
จัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ กิจกรรมสงเสริมการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมเด็ก
และเยาวชน การใหบริการสถานท่ีออกกําลังกาย ฯลฯ 
 

4.19 มากท่ีสุด 

6 การบริการดานสวัสดิการสังคม เชน สวัสดิการแกผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูดอยโอกาส ผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ การรับความชวยเหลือการแกไข
ปญหาความยากจน การสงเสริมและสนับสนุนอาชีพ การสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการทุกวัย กิจกรรมการสรางความเขมแข็งของชุมชน 
 

4.25 มากท่ีสุด 

7 การบริการดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เชน การเก็บขนขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล การรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ี การแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญ การปองกันและควบคุมโรคติดตอ การจัดระเบียบ
การขายสินคา ฯลฯ 
 

4.12 มากท่ีสุด 

8 การใหบริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจํานํา) 3.95 มาก 

9 ดานการใหบริการสาธารณะในภาพรวมของเทศบาล 
9.1 ดานระบบการบริการ เชน ความรวดเร็ว ตรงตอเวลา เปนธรรม 
ฯลฯ 

4.08 มากท่ีสุด 

9.2 ดานบุคลากร เชน ความสุภาพ ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

4.07 มากท่ีสุด 

9.3 ดานการมีสวนรวมของประชาชน เชน การจัดประชุมเวที
ประชาคม การจัดประชุมกลุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น การเปด
ชองทางรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ 

4.06 มากท่ีสุด 

9.4 ดานการรับรูขอมูลขาวสาร เชน ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร การเปดเผยขอมูลขาวสาร ฯลฯ 

4.15 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.10 มากท่ีสุด 

 
 สรุปความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในภาพรวมท้ัง 9 บริการสาธารณะ  
มีคาเทากับ 4.10 ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 
 

 2.3 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในแต�ละยุทธศาสตร" 
 

ลําดับ ยุทธศาสตร" 
ค�าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
(Mean: ��) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ยุทธศาสตร"การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป3นเลิศพร4อมเข4าสู�
ประชาคมอาเซียน  
มีโครงการสําคัญ เช*น โครงการห,องสมุดเพ่ือการเรียนรู, โครงการสภาเด็กและ
เยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการส*งเสริมทักษะทางวิชาการฯ โครงการ
ส*งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน โครงการประกวดโรงเรียนแห*งความสุข 
โครงการอบรมเพ่ิมศักยภาพทักษะทางดนตรี โครงการจัดการเรียนการสอน
ระบบสองภาษา โครงการพัฒนาการเรียนรู,สู*ประชาคมอาเซียน และโครงการ
ต*าง ๆ เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา อุปกรณ>การเรียนการสอน
อย*างมีคุณภาพ ฯลฯ 
 

4.25 มากท่ีสุด 

2 ยุทธศาสตร"การพัฒนาด4านสังคม คุณภาพชีวิต สู�เมืองแห�งความสุข 
มีโครงการสําคัญ เช*น  
โครงการส*งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขเขตเมือง (อสม.) 
โครงการส*งเสริมการสร,างสุขภาพในชุมชน โครงการรักษ>ไต โครงการโรงเรียน
ส*งเสริมสุขภาพ โครงการเฝCาระวังและควบคุมโรค โครงการโรงพยาบาลหมื่น
เตียง โครงการความร*วมมือทางด,านการสุขาภิบาล โครงการมหกรรมอาหาร
ตรังดังท่ัวโลก โครงการสงเคราะห>ผู,ทุกข>ยาก ด,อยโอกาส โครงการเก่ียวกับการ
แข*งขันกีฬาประเภทต*าง ๆ และโครงการด,านนันทนาการสําหรับทุกวัย 
โครงการให,ความรู,และช*วยเหลือประชาชนทางด,านกฎหมาย โครงการส*งเสริม
การดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว ฯลฯ 
 

4.20 มากท่ีสุด 

3 ยุทธศาสตร"การพัฒนาด4านโครงสร4างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง
อย�างมีคุณภาพ 
มีโครงการสําคัญ เช*น โครงการปรับปรุงผิวจราจร โครงการก*อสร,างถนนและ
ท*อระบายนํ้า โครงการปรับปรุงอุปกรณ> เครื่องหมาย และระบบสายสัญญาณ
ไฟจราจร ก*อสร,าง ปรับปรุง และบูรณะสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
โครงการประกวดบ,านเรือนน*าอยู*ชุมชนสะอาด ฯลฯ 
 

4.18 มากท่ีสุด 

4 ยุทธศาสตร"การพัฒนาด4านเศรษฐกิจ ควบคู�การส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวและอนุรักษ" 
เชิดชูอัตลักษณ"ของท4องถ่ิน มีโครงการสําคัญ เช*น โครงการพัฒนาอาชีพ
เพ่ือเพ่ิมรายได,ให,แก*ประชาชน โครงการจัดการแข*งขันและประกวดมหกรรม
สัตว>เลี้ยง การจัดงานกล,วยไม,และไม,ดอกไม,ประดับ โครงการส*งเสริมพัฒนาการ
ท*องเท่ียวอย*างยั่งยืน โครงการส*งเสริมดนตรีไทยและอนุรักษ>มรดกวัฒนธรรม
ไทย โครงการศิลปIสร,างสุข โครงการจัดงานประเพณีต*าง ๆ ฯลฯ 
 

4.14 มากท่ีสุด 
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ลําดับ ยุทธศาสตร 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

5 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสู
ความสมดุลอยางย่ังยืน มีโครงการสําคัญ เชน โครงการพัฒนาลําคลอง
ภายในเขตเทศบาลนครตรัง โครงการเสริมสรางเครือขายเยาวชนรักษ
สิ่งแวดลอม โครงการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมรวมกันลดเมืองรอนดวย 
มือเรา โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ ฯลฯ 
 

4.14 มากท่ีสุด 

6 ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศทางการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร โครงการ
จัดทํารายงานประจําป การจัดทําเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาล
นครตรัง โครงการสื่อมวลชนสัมพันธ โครงการพัฒนารายได โครงการนักขาว
ชุมชน โครงการรวมพลังสรางนครตรังสีขาว โครงการจัดระบบสรางระเบียบ
นครตรัง ฯลฯ 

4.22 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.19 มากท่ีสุด 

 
 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร รวมท้ัง 6 ยุทธศาสตร 
เทากับ 4.19 ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรประชุมวางแผนพัฒนาขอขอมูลจากประชาชน แตเทศบาลไมไดนําปญหาของประชาชนมาแก 
แตเปนนโยบายของผูบริหารเทศบาลมากกวา 

2. ควรปรับปรุงดานขยะตามชุมชนตางๆ เพราะบางสายมีขยะไปอุดตามฝาทอน้ํา อยากใหเจาหนาท่ี
ไปเก็บกวาดในสวนนี้เพราะบางจุดมีขยะมูลฝอยมาก 

3. ปญหาความไมจริงจังและความไมตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จของแตละชิ้นงาน ไมมี
ความสําเร็จในแตละงาน ใหมีความจริงใจในการทํางาน 

4. กิจกรรมภาคฤดูรอนควรจะจัดใหมีกิจกรรมสอนดนตรีไทยใหกับเด็กเยาวชนในชวงปดภาคเรียน
ดวย 

 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



75 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการท่ีคัดเลือก 
ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 
1. โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
57 
37 

60.64 
39.36 

รวม 94 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 94 100 

รวม 94 100 
1.3 การศึกษา มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 94 100 

รวม 94 100 
1.4 อาชีพหลัก นักเรียน / นักศึกษา 94 100 

รวม 94 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 
1.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   38.30 เปอรเซ็นต 
มาก   61.71 เปอรเซ็นต 

1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

1.5 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

 
2. ดานวิทยากร 
2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน  

มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 
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2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   83.30 เปอรเซ็นต 
มาก   11.71 เปอรเซ็นต 

2.5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 
มากที่สุด   80.86 เปอรเซ็นต 
มาก   19.15 เปอรเซ็นต 

2.6 การตอบขอซักถาม 
มากที่สุด   89.37 เปอรเซ็นต 
มาก   10.64 เปอรเซ็นต 

 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 เอกสาร 

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

3.2 โสตทัศนูปกรณ  
มากที่สุด   18.09 เปอรเซ็นต 
มาก   81.92 เปอรเซ็นต 

3.3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 
มากที่สุด   23.41 เปอรเซ็นต 
มาก   76.60 เปอรเซ็นต 

 
4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม  

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม  
มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.13 เปอรเซ็นต 

4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานได  
มากที่สุด   45.75 เปอรเซ็นต 
มาก   36.17 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18.09 เปอรเซ็นต 
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4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได ความเขาใจกอนการอบรม 
มาก   8.51 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  91.49 เปอรเซ็นต 

 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้ 

มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.24 เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดอบรมคร้ังนี้  
 - ไดรับทราบความรูเก่ียวกับสภาเด็กและเยาวชนของเทศบาลนครตรัง 
 - วิทยากรมีความรู สถานที่จัดอบรม และระยะเวลาการอบรมมคีวามเหมาะสม 

 3.2 ขอเสนอแนะ/ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมในคร้ังนี ้
  - หลังจากอบรมแลวควรจัดใหมีการทัศนศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณความรูใหมใหกับ
คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป  
  - แนวทางการจัดกิจกรรมเก่ียวของกับสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
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2. โครงการสงเสริมกิจกรรมรักการอาน 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการรักการอาน “วันสุนทรภู กวีเอกของโลก” 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
54 
46 

 
54 
46 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
100 
0 
0 
0 
0 
0 

 
100 
0 
0 
0 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
30 
50 
0 
0 
0 
20 

 
30 
50 
0 
0 
0 
20 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
0 
0 
0 
0 

100 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

100 
0 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 
1.1 เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติประวัติสุนทรภู กวีเอกของโลก 

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 

1.2 เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรคและไดแสดงความสามารถทางภาษาไทย 
มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 

1.3 เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกและเสริมสรางความภูมิใจในความเปนไทย 
มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 

 
2.ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 
2.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

ปานกลาง  30 เปอรเซ็นต 
2.2 ความเหมาะสมของสถานที ่

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
2.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม  

มาก   40 เปอรเซ็นต 
2.6 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มาก   40 เปอรเซ็นต 
 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ  

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ  

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
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3. โครงการสงเสริมคายศิลปะ 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการสงเสริมคายศิลปะ 

โครงการประกวดภาพวาดเฉลมิพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชินี” 
คําอธิบาย แบบสอบถามความพงึพอใจโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชินี” ฉบบันี้มี
ทั้งหมด 50 ชุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
27 
23 

 
54 
46 

รวม 50 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
40 
0 
6 
4 
0 
0 

 
80 
0 
12 
8 
0 
0 

รวม 50 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
15 
25 
0 
8 
2 
0 

 
30 
50 
0 
16 
4 
20 

รวม 50 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
10 
0 
0 
0 
40 
0 
0 

 
20 
0 
0 
0 
80 
0 
0 

รวม 50 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชินี” 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินนีาถ ในวันคลาย
วันพระราชสมภพ 12 สิงหาคม 2558 

5 มากที่สุด 

2 ปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนมีใจรักในศิลปะ 4.72 มากที่สุด 

3 สนับสนนุสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่มีพรสวรรคในดานศิลปะ ไดมีโอกาส
แสดงออกถึงความคิดสรางสรรคและมีประสบการณเพิ่มข้ึน 

4.68 มากที่สุด 

 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 3.94 ปานกลาง 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.62 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.24 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.52 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.86 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.44 มาก 

 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลีย่ = 4.58 
 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดบั 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.56 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการเขารวมโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชนิี” คร้ังนี ้
พบวา ไดฝกทักษะการวดภาพ และไดเงนิรางวลั 
 
 3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรต ิ“12 สิงหา มหา
ราชิน”ี ในคร้ังตอไป พบวา ควรจัดใหหลากหลายและควรจัดใหมีหลายๆรุน 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



82 

4. โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาและชมรมผูปกครองของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาและชมรมผูปกครองสถานศึกษา

และชมรมผูปกครองของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครตรัง 
อภิปรายสรุปผล จากแบบสอบถาม จํานวน 94 ชุด สามารถอภิปรายสรุปผลไดดังตอไปนี ้
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
57 
37 

 
60.64 
39.36 

รวม 94 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
0 
0 
4 
28 
51 
11 

 
0 
0 

4.26 
29.79 
54.26 
13.69 

รวม 94 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
4 
10 
3 
58 
19 
0 

 
4.26 
10.64 
3.20 
61.41 
20.22 

0 
รวม 94 100 

1.4 อาชีพหลัก  
รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
42 
8 
34 
10 
0 
0 
0 

 
44.68 
8.51 
36.17 
10.64 

0 
0 
0 

รวม 94 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 
1.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   38.30 เปอรเซ็นต 
มาก   61.71 เปอรเซ็นต 

1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั)  
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

1.5 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

 
2. ดานวิทยากร 
2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน  

มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   83.30 เปอรเซ็นต 
มาก   11.71 เปอรเซ็นต 

2.5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 
มากที่สุด   80.86 เปอรเซ็นต 
มาก   19.15 เปอรเซ็นต 

2.6 การตอบขอซักถาม 
มากที่สุด   89.37 เปอรเซ็นต 
มาก   10.64 เปอรเซ็นต 
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3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 เอกสาร 

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

3.2 โสตทัศนูปกรณ  
มากที่สุด   18.09 เปอรเซ็นต 
มาก   81.92 เปอรเซ็นต 

3.3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม  
มากที่สุด   23.41 เปอรเซ็นต 
มาก   76.60 เปอรเซ็นต 

 
4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม  

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม  
มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.13 เปอรเซ็นต 

4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานได  
มากที่สุด   45.75 เปอรเซ็นต 
มาก   36.17 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18.09 เปอรเซ็นต 

4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได ความเขาใจกอนการอบรม  
มาก   8.51 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  91.49 เปอรเซ็นต 

 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้ 

มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.24 เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดอบรมคร้ังนี้  
 - ไดรับทราบประวัติ/สภาพปญหาโรงเรียนที่ตนเองเปนกรรมการสถานศึกษา 
 - ไดพบปะหารือหรือกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนอ่ืนๆ ในสงักัดเทศบาลนครตรัง 
 - ไดทราบอํานาจหนาที่ บทบาทของกรรมการสถานศึกษา 
 - วิทยากรมีความรู สถานที่จัดอบรม และระยะเวลาการอบรมมคีวามเหมาะสม 

 3.2 ขอเสนอแนะ/ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมในคร้ังนี ้
  - หลังจากอบรมแลวควรจัดใหมีการทัศนศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณความรูใหมใหกับ 
  คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
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 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป  
  - แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสูประชาคมอาเซียน 
  - การสอนระบบสองภาษา 
 
5. โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง 

รายงานผลโครงการผลโครงการประกันคุณภาพในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง 
1. สอดคลองกับยุทธศาสตรเทศบาลนครตรัง 
 สนองยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
 แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 พัฒนาการจัดการศึกษาทัง้ในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมี
มาตรฐาน 
2. กิจกรรม ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 2.1 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการและพัฒนานวัตกรรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วันที่ 5 – 7 
เมษายน 2558 ณ โงแรมวัฒนาพารค ตามคําสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 323/2558 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง ลงวันที่ 3 เมษายน 2558 ผูเขารวมกิจกรรมฯ 
จํานวน 261 คน 
 2.2 กิจกรรมสัมมนาและนําเสนอผลงานนวัตกรรมประกันคุณภาพการศึกษา วนัที่ 26 สิงหาคม 2558 ณ 
หองธนาลาภ ชั้น 2 โรงแรมธรรมรินทรธนา จงัหวัดตรัง ตามคําสั่งเทศบาลนครตรังที่ 813/2558 เร่ือง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง ลงวันที่ 25 สิงหาคม 
2558 ผูเขารวมกิจกรรม 76 คน 
3. ผลการดําเนินงาน ใชเกณฑในการวัดความพงึพอใจโดยเฉลี่ยเทียบกับเกณฑตามแบบของ John Best  
 ดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมโครงการฯ 4.37 มาก 

2 ความเห็นเก่ียวกับเนื้อหาหารบรรยายของวิทยากร 4.61 มากที่สุด 

3 ประโยชนของการจัดอบรม 4.37 มาก 

4 ความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาการอบรม กับความพึงพอใจในภาพรวมของ
อบรม 

4.28 มาก 

5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการประชมุอบรมฯ 4.22 มาก 

 
ซึ่งสรุปขอเสนอแนะดังนี ้
 1. เปนเร่ืองที่ดีไดรีบชี้แนะแนวทางใหกับคุณครูในการดําเนนิตามแนวทางการประกันคุณภาพ รวมทั้งการ
เตรียมและจัดทําเอกสารและระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
 2. ควรจัดตั้งคณะกรรมการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกแหงจะมีโอกาสปรึกษาหารือทํางาน
รวมกัน จะชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน และทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ในกลุมเทศบาลนครตรังมีการจัดอบรมนอยเกินไป ตองการอบรมเก่ียวกับเร่ือง 
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  3.1 การออกขอสอบใหสอดคลองกับการประเมินสมรรถนะตางๆ และควรจัดกลุมเล็กเพื่อเพิ่มใหมี
ประสิทธิภาพ 
  3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําเคร่ืองมือประเมินคุณภาพภายใน 
  3.3 อบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผลและประเมินผลปฐมวัยและข้ันพืน้ฐาน 
การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่มีฟอรมที่ชัดเจนและมทีิศทางเดียวกัน 
  3.4 การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ การเขียนและสรุปโครงการที่สามารถนํามาพัฒนาคุณภาพนักเรียนได
จริง 
 4. ควรจัดใหมีเปนประจาํทุกปเพราะครูเขาใจในประเดน็การเขียน และการสรุปโครงการตางๆ ใหตอบโจทย
กับวัตถุประสงคของโครงการสงผลตอระบบการประกันคุณภาพ และเขามาชวยใหการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีทิศทางชัดเจนข้ึน 
 5. เปนคร้ังแรกที่มีการอบรมกอนประเมินเปนสิ่งที่ดีมากๆ ไดรับความรูโดยตรงและตรงกับสิ่งที่ สมศ. 
ตองการที่ผานมาไมเคยมีใครชี้แนะแบบนี้ ชัดเจนทีสุ่ด และมีแนวทางการปฏิบัติงานไดถูกทาง 
 6. ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาและชี้ใหเห็นวาทาํใหเกิดคุณภาพไดจริง 
 7. ตองการใหทางเทศบาลมกีารจัดปฏิทินการดําเนนิงานของเทศบาลทีส่ามารถแจงใหทางโรงเรียนทราบบาง 
 8. เปนการจัดอบรมที่ดีสามารถนําแนวทางการปฏิบัตไิปใชไดจริง และมีตัวอยางใหเห็นของวิทยากรซึ่งเปน
โรงเรียนเทศบาลเมืองพัทยา 
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6. โครงการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
1. สอดคลองกับยุทธศาสตรเทศบาลนครตรัง 
 สนองยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาการศึกษารองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
2. กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เปนเลิศ “ระหวางวนัที่ 22-23 สิงหาคม 2558 ณ หองธ
นารมย 1 ชัน้ 3 โรงแรมธรรมรินทรธนา จังหวัดตรัง” ตามคําสัง่เทศบาลนครตรังที่ 984/2558 เร่ือง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ลงวันที่ 18 สงิหาคม 2558 ผูเขารวมกิจกรรมฯ 
จํานวน 216 คน 
3. ผลการดําเนินงาน ใชเกณฑในการวัดความพงึพอใจโดยเฉลี่ยเทียบกับเกณฑตามแบบของ John Best  

ดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมโครงการฯ 4.57 มากที่สุด 

2 ความเห็นเก่ียวกับเนื้อหาหารบรรยายของวิทยากรและประโยชนของการ
จัดอบรม 

4.61 มากที่สุด 

3 เนื้อหาการอบรม 4.56 มากที่สุด 

4 ความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาการอบรม กับความพึงพอใจในภาพรวมของ
อบรม 

4.54 มากที่สุด 

5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการประชมุอบรมฯ 4.49 มาก 

 
ซึ่งสรุปขอเสนอแนะดังนี ้
 1. ครูไดรับความรูและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกับการจัดทําหลกัสูตร พรอมทั้งหลักการออกแบบการจัดการ
เรียนรูสูกระบวนการคิด การกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลทีช่ัดเจน 
 2. ประทับใจวิทยากรชุดนี้มากคะ และควรจัดอบรมแบบนีบ้อยๆ 
 3. ควรจัดอบรมโดยเฉพาะเร่ืองจากทานวิทยากร เชน การจัดทาํแผนการเรียนรู การจัดทาํผลงานทางวชิาการ 
 4. ควรแบงระดับในการอบรม เชน ปฐมวัย ประถม มัธยม เพราะจะไดจัดทาํเอกสารไปในทิศทางเดียวกัน 
และเขาใจลึกซึ้งมากข้ึน ควรระบุในการจัดทาํแผนในลักษณะใหเหมือนกันเพื่อเชื่อมโยงตอกันมากข้ึน 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม คุณภาพชีวิต สูเมืองแหงความสุข  
1. โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง ป 2558 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง ป 2558จํานวน 150 
คน มีการเก็บและวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ เพื่อวิเคราะหขอมูล สรุปผล และ
นํามาพัฒนาการจัดโครงการในปตอไป ผลการวิเคราะหขอมูลมี ดังนี้ 

สวนที่1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอมูลทั่วไป 

                   ( n = 150) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
         ชาย 70 46.7 
         หญิง 80 53.3 
สถานะผูตอบแบบสอบถาม   
ผูปวย 20 13.3 
ญาติผูปวย 130 86.7 
อายุ   
นอยกวา  20  ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

15 
0 
10 
60 
26 

10 
0 

6.7 
40 

17.3 
60 ป ข้ึนไป 39 26 
การศึกษา   
         ประถมศึกษา 100 66.7 
         มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 30 20 
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 3.3 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

15 
0 

10 
0 

อาชีพ   
ไมประกอบอาชีพ 30 20 
คาขาย 
เกษตรกรรม 
         พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 
         รับจาง 

60 
40 
10 
10 

40 
26.7 
6.7 
6.7 

โรคประจําตัว   
ไมม ี 30 20 
มี 120 80 
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สวนที่2ขอมูลดานการใชบริการของสถานพยาบาล 
ตารางที่ 2จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอมูลดานการใชบริการของสถานพยาบาล 

                   ( n = 150) 
ขอมูลดานการใชบริการของสถานพยาบาล จํานวน(คน) รอยละ 

สถานพยาบาลที่ใชบริการ   
โรงพยาบาลตรัง 105 70 
ศูนยบริการสาธารณสุขฯ 
         โรงพยาบาลเอกชน 

40 
5 

26.7 
3.3 

เดินทางไปใชบริการสถานพยาบาล   
1-5 คร้ัง/ป 
6-10 คร้ัง/ป 
         มากกวา 10 คร้ัง/ป 

35 
55 
60 

23.3 
36.7 
40 

 

สวนที่ 3 ขอมูลของผูปวยที่เขารวมโครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง 
ตารางที่ 3ขอมูลของผูปวยที่เขารวมโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง 
 

ขอมูลดานการเขารวมโครงการ จํานวน(คน) รอยละ 
ทราบโครงการหม่ืนเตียงจากแหลงใด   
หนังสือพิมพ  
         เจาหนาที่ของรัฐ/ อสม. 

20 
130 

13.3 
86.7 

 
ตอนที่  4 ขอมูลเกี่ยวความพึงพอใจในการดําเนินโครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง 
ตารางที่  4คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจตอการดาํเนินโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง 

ขอ หัวขอกิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 การเขารวมกิจกรรมของโครงการโรงพยาบาลหมืน่เตยีง 80 20 - - - 
2 การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ข้ันตอนไม

ยุงยาก 
73.3 20 6.7 - - 

3 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดด ี 93.3 6.7 - - - 
4 การประสานงานและความรวมมือจากทุกภาคสวน 80 18 2 - - 
5 จํานวนกิจกรรมที่โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงใหบริการ 92.7 7.3 - - - 
6 ประโยชนทีไ่ดรับจากการเขารวมโครงการโรงพยาบาลหมื่น

เตียง 
90 10 - - - 

7 การใหบริการมีความเพียงพอและเหมาะสม 66.7 28.7 3.3 1.3 - 
8 การไดรับขาวสารและขอมูลเก่ียวกับการดําเนนิโครงการ

โรงพยาบาลหมืน่เตียง 
33.3 53.3 13.3 - - 

9 การใหความชวยเหลือและการใหยืมอุปกรณทางการแพทย 33.3 60 6.7 - - 
10 การสนับสนนุงบประมาณของทมีผูบริหาร 13.3 80 6.7 - - 
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ขอ หัวขอกิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
11 การดําเนินการโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงมีความตอเนื่อง 26.7 73.3 - - - 
12 การใหบริการโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงมีความเปน

ธรรม/เสมอภาค 
59.3 33.3 6.7 0.7 - 

13 ความพรอม/ทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ 66.7 33.3 - - - 
14 การติดตามผล ตรวจเยี่ยม ของเจาหนาทีโ่ครงการโรงพยาบาล

หมื่นเตียง 
80 16.7 3.3 - - 

15 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการหมื่น
เตียง 

92.7 7.3 - - - 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (5) ใน
หัวขอกิจกรรม การเขารวมกิจกรรมของโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง , การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนไมยุงยาก, เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี , การประสานงานและความรวมมือ
จากทุกภาคสวน , จํานวนกิจกรรมที่โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงใหบริการ , ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวม
โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง , การใหบริการมีความเพียงพอและเหมาะสม , การใหบริการโครงการโรงพยาบาล
หมื่นเตียงมีความเปนธรรม/เสมอภาค , ความพรอม/ทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ , การติดตามผล ตรวจเยี่ยม ของ
เจาหนาที่โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง และโดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการหมื่นเตียง 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก (4) ในหัวขอกิจกรรม การไดรับขาวสารและขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินโครงการโรงพยาบาลหมืน่เตียง , การใหความชวยเหลือและการใหยืมอุปกรณทางการแพทย , การสนบัสนนุ
งบประมาณของทีมผูบริหาร และการดําเนนิการโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงมีความตอเนื่อง  
 

2. โครงการมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมงานมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก  2558 เมื่อวันที่  17-21  กุมภาพันธ   
2558 (รวม 5 คืน) จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  100  คน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
38 
62 

 
38 
62 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
10 
15 
30 
26 
15 
5 

 
10 
15 
30 
26 
15 
5 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
5 
43 
29 
18 
6 
0 

 
5 
43 
29 
18 
6 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
แมบาน/พอบาน 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
10 
30 
28 
6 
16 
10 
0 

 
10 
30 
28 
6 
16 
10 
0 

รวม 100 100 
 

5. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

• ต่ํากวา  10,000  บาท        ...................15..................คน 

• 10,000-20,000  บาท  ...................24..................คน 

• 20,000-30,000  บาท  ...................25...................คน 

• 30,000-40,000  บาท  ...................22................คน 

• 40,000-50,000  บาท  ....................8...................คน 

• เกิน  50,000  บาท  ....................6....................คน 
 
        6. ที่อยูปจจบุันของผูตอบแบบสอบถาม  แยกเปน  

• ในเขตเทศบาลนครตรัง..............63.................คน 

• จังหวัดตรัง  นอกจากในเขตเทศบาลนครตรัง  .......16........คน 

• ตางจังหวัด..............21................คน 
 

2) ขอคําถามแสดงความเห็นของผูมางาน 
1. การจัดระบบการจราจรเขามาในงาน 

[   82   ] คลองตัวด ี
[   18   ] ควรปรับปรุงเนื่องจาก   จอดรถยาก, 
     ขอเสนอแนะ   ควรเพิ่มผูจัดระเบียบการจราจรใหหลายคน 
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2. ความเห็นตอกิจกรรมบนเวที (หากทานไดชมกิจกรรมบนเวที) 
[    69   ] พอใจ 
[    31   ] ไมพอใจ  
     ขอเสนอแนะ  กิจกรรมบนเวทีนอยเกินไป,อยากใหมีศิลปนดังๆ  ในทองถ่ิน 

3. รูปแบบการจัดสถานที ่
3.1  การจัดวางซุมอาหารและน้าํ   

[   85    ] เหมาะสม        
[   15    ] ไมเหมาะสม     
ขอเสนอแนะ    ทางเดินคับแคบ 

3.2  ที่ตั้งเวท ี
[    75    ] เหมาะสม 
[    25    ] ไมเหมาะสม     
ขอเสนอแนะ  - 

3.3  โตะเกาอ้ีสําหรับรับประทานอาหาร 
[   28   ] เหมาะสม       [    72   ] ไมเหมาะสม     
ขอเสนอแนะ    โตะ-เกาอ้ีมีนอยและไมสวยงาม 

4. เวลาที่จัดงาน 
4.1  จํานวน 5 วัน 

[    66    ] เหมาะสม        
[    34    ] ไมเหมาะสม     
กรุณาระบุจํานวนวันที่เหมาะสม............3...........วัน 

4.2   เวลาเร่ิมงานและเลิกงาน (17.30 – 22.00 น.) 
[    86   ]   เหมาะสม        
[    14    ]   ไมเหมาะสม     
กรุณาระบุชวงเวลาที่เหมาะสม   - 

5. การจัดบริการจําหนายอาหาร 
5.1  ทานมีความเชื่อมั่นในความสะอาดของรานที่มาจาํหนายอาหารหรือไม 

[   69   ]   เชื่อมั่น              
[   20   ]   ไมเชื่อมั่น              
[   11   ]   ไมแนใจ  

 5.2  ทานพอใจในอัธยาศัยการใหบริการจําหนายอาหารของซุมอาหารตางๆ หรือไม 
[   53   ]   รูสึกพอใจ           
[   33   ]   รูสึกเฉยๆ              
[   14   ]   รูสึกไมพอใจ 

5.3  ในการเลือกซื้ออาหารจากซุมจําหนายอาหารทานพิจารณาเร่ืองใดเปนลําดบัแรก 
[    33   ] รสชาติอาหาร     
[    54   ] ความสะอาดของอาหารและผูขาย        
[     6    ] ราคา/ปริมาณ 
[     5    ] ความนากิน        
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          [      2   ] อ่ืนๆ    แผงสวยงาม 
5.4  ทานคิดวาราคาอาหารตอปริมาณอาหารที่จาํหนายในงานมีความเหมาะสมหรือไม  

[   40   ] เหมาะสม          
[   55   ] แพงเกินไป          
[    5    ] ราคาถูก 
ขอเสนอแนะเร่ืองราคา   ของบางอยางตนทนุนอยแตขายแพง 

6. ทานพงึพอใจการดูแลความสะอาดของบริเวณงานหรือไม 
[ 58  ]   พอใจมาก                
[ 32  ]   พอใจปานกลาง              
[ 10 ]   ไมพอใจ  
ขอเสนอแนะ............................................................................................................... 

7. ทานทราบหรือไมวาปายแบบใดใชรับรองรานอาหารหรือแผงลอยที่ไดมาตรฐาน ความสะอาด 
ของกระทรวงสาธารณสุข 

 
[    3     ] แบบที่ 1    [    3     ] แบบที่ 2 

 
 
 
[   83     ] แบบที่ 3      [    11    ] แบบที่ 4 
 

8. ทานเคยมาเที่ยวงานร่ืนรมยถนนคนเดิน  ที่จดัข้ึนคร้ังกอนๆ หรือไม 
[    85  ] มาเที่ยวประจําทุกคร้ัง          
[    9    ] มาเที่ยวไมทุกคร้ัง          
[    6    ] ไมเคยมาเที่ยว  
 

9. ทานคิดวาถามีการจัดงานนี้ข้ึนอีกทานจะมาเที่ยวอีกหรือไม 
[    90   ]    มาอีก                                  
[     -     ]    ไมมา                           
[    10   ]    ไมแนใจ 
 

10. ทานทราบขาวการจัดงานตรังร่ืนรมยอาหารสะอาด  รสชาติถูกใจจากแหลงขาวใด (ตอบไดหลายขอ) 
[    -    ] โทรทัศน                             
[    -    ] วิทยุ                            
[  34  ] ปายโฆษณา                      
[   -     ] โปสเตอรประกาศ                      
[  10  ] เพื่อนบอกเลา              
[  56  ] รถประชาสัมพนัธ 
[   -     ] อินเตอรเน็ต             
[   -     ] อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
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11. หากใหทานประเมินภาพรวมการจัดงานคร้ังนี้ โดยใหคะแนนเต็ม 10  คะแนน 
ทานจะใหก่ีคะแนน    

• ต่ํากวา  5  คะแนน   9  ราย 

• 6  คะแนน  11  ราย 

• 7  คะแนน  15  ราย 

• 8  คะแนน  16  ราย 

• 9  คะแนน  35  ราย 

• 10  คะแนน  14  ราย 
12. ทานมีขอเสนอแนะในการจัดงานคร้ังตอไปอยางไรบาง 

- ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี ้
- ควรมีการจัดประจําทุกป 
- ควรเพิ่มจํานวนวนัของงาน 
- อยากใหเปนงานประจําปไปเลย 
- ควรตกแตงซุมใหสวยงามกวานี ้
- ควรใหมีเอกลักษณอยางเดนชัด 
- อยากใหมีอาหารแปลกๆ 

 

3. โครงการสงเคราะหผูประสบภัยพิบัติตางๆ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
35 
65 

35 
65 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
3 
15 
37 
25 
20 

0 
3 
15 
37 
25 
20 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

15 
13 
20 
45 
7 
0 

15 
13 
20 
45 
7 
0 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
22 
10 
25 
23 
0 
0 
20 

 
22 
10 
25 
23 
0 
0 
20 

รวม 100 100 
1.5 ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี 
ผูนําผูสูงอายุ 
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร.  
อ่ืนๆ 

5 
2 
3 
0 
0 
0 
0 
90 

5 
2 
3 
0 
0 
0 
0 
90 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหผูประสบภัยพิบัติตางๆ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2558 
 
1.  โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลวัุตถุประสงคในระดับใด 

1.1  เพ่ือชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนเบื้องตนแกผูประสบภัยพิบัติตางๆ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
1.2  เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตางๆ  ใหสามารถพ่ึงตนเองได 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  25  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  27.5  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   35  เปอรเซ็นต 
มาก   32.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 
นอย   2.5  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  32.5  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบการมอบเงินชวยเหลือ 
มากที่สุด   27.5  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  37.5  เปอรเซ็นต 
นอย   5  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 

 
3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่ทานไดรับจากโครงการ 

มากที่สุด   47.5  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15  เปอรเซ็นต 
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นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
 3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการจัดอบรมคร้ังน้ี 

1. ชวยเหลือด ี
2. การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดีมาก  รับรูไดหลายชองทาง 
3. ไดรับความชวยเหลือจากสังคม  และหนวยงานรัฐอยางแทจริง 
4. ไดบรรเทาความเดือดรอนในครอบครัว 
5. เปนโครงการที่ดี  ชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนที่ไดรับความเสียหายจริง 
6. ไดรับความชวยเหลือจากโครงการนี้เปนอยางด ี
7. เปนโครงการที่ดี  แกปญหาในยามเดือดรอน 
8. พอใจมาก  เพราะถือวาเปนน้ําใจจากเทศบาลนครตรังที่หยบิยื่นใหแกสมาชิกในชุมชน 
9. เปนขวัญและกําลงัใจ  แกประชาชน  และถือวาเปนน้าํใจจากเทศบาลนครตรัง 
10. การไดรับความชวยเหลือ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 
11. สามารถชวยผูไดรับประสบภัยพิบัติไดมาก 
12. พอใจในการชวยเหลือคร้ังนี้ 
13. ไดรับความชวยเหลืออยางรวดเร็ว 
14. เจาหนาที่รับคํารอง ใหความรวมมือดี 
15. เทศบาลเอาใจใสใจและดูแลผูประสบภัยพบิัติไดด ี
16. พึงพอใจมาก 

 
 3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 

1. ประเมินคาใชจายใหถูกตองตามเอกสารและความเปนจริง 
2. การโปรโมทประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนมากกวานี ้

  3. ประชาสัมพันธถึงประโยชนของโครงการการเตรียมเอกสารใหครบถวน  รวมถึงข้ันตอนการรับคาเสียหาย 
 4. ข้ันตอนการเสนอหนังสือลาชา 
 5. กรณีที่เกิดความเสียหายมาก  ตองไปตรวจสอบใหไดขอมูลทีช่ัดเจน  และประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับทราบ 
 6. เขาในพื้นที่ผูประสบภัยพบิัติ  สอบถามดูแลใหกําลังใจแกผูประสบภัย 
 7. รูปแบบของการมอบเงินชวยเหลือ  ควรมีภาพถายเก็บไว  เพื่อเปนการประชาสัมพนัธในคร้ังตอไป 
 8. เพื่อเปนการประชาสัมพันธเทศบาลนครตรังในคร้ังตอไป  ควรมีการถายภาพเก็บเปนหลักฐานในการ
ชวยเหลือแตละคร้ัง 
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 9. ควรประชาสัมพนัธใหมากๆ 
 10. ควรทําตามโครงการและปฏิบัติตอไป 
 11. ชวยเหลือและชดเชยคาใชจาย ตามเอกสารและความเปนจริง 
 
4. โครงการสงเคราะหผูทุกขยากหรือดอยโอกาส 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหผูทุกขยาก หรือดอยโอกาส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
รายการประเมิน 2 สวน รวมทั้งสิ้น 9 ประเด็น จํานวน 150 ฉบับ ไดรับตอบคืนมา จํานวน 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
66.66 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
27 
73 

 
27 
73 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
1 
3 
10 
16 
11 
59 

 
1 
3 
10 
16 
11 
59 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

56 
12 
4 
0 
28 

56 
12 
4 
0 
28 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

1 
0 
6 
15 
0 
0 
79 

1 
0 
6 
15 
0 
0 
79 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.5 ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี 
ผูนําผูสูงอายุ 
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 
 

4 
0 
1 
0 
0 
3 
0 
92 

4 
0 
1 
0 
0 
3 
0 
92 

รวม 100 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

1.1 เพื่อชวยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และผูดอยโอกาส ซึ่งครอบครัวประสบความทุกขยาก
และประสบความเดือดรอน 
   มากที่สุด   67.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    25.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  8.00  เปอรเซ็นต 
 1.2 เพื่อสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และผูดอยโอกาส ซึ่ง
ครอบครัวประสบความทุกขยากและประสบความเดือดรอน 

มากที่สุด   25.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    67.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  8.00  เปอรเซ็นต 

1.3  เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและความตองการของเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ  
และผูดอยโอกาส ซึง่ประสบความทุกขยาก โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  

มากที่สุด   59.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    34.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  6.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
 1.4 เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการและผูดอยโอกาสซึ่งประสบความ
ทุกขยากไดมีโอกาสฟนฟูเศรษฐกิจและครอบครัวใหดีข้ึน 

มากที่สุด   63.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    30.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  7.00  เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
2.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   25.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    53.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  18.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   2.00  เปอรเซ็นต 
   นอยที่สุด   2.00  เปอรเซ็นต 
       2.2 ความเหมาะสมของสถานที่ 

มากที่สุด   27.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    60.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  12.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
 2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา(จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 

มากที่สุด   30.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    47.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  19.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   4.00  เปอรเซ็นต 
 2.4 การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม 

มากที่สุด   33.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    52.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  22.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   3.00  เปอรเซ็นต 
 2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 

มากที่สุด   30.00  เปอรเซน็ต 
   มาก    49.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  18.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   3.00  เปอรเซ็นต 
 2.6 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มากที่สุด   27.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    45.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  25.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   3.00  เปอรเซ็นต 
   นอยที่สุด   1.00  เปอรเซ็นต 
 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 

มากที่สุด   53.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    41.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  5.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
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4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   51.00  เปอรเซ็นต 

   มาก    40.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  8.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ 
  - พอใจแลวที่มี ผูนาํทองถ่ินมาเยี่ยมถึงบาน 
  - มาติดตามดูแลเอาใจใส ดูแลตดิตามพัฒนาการของเด็ก 
  - ทําใหความเปนอยูดีข้ึน 
  - เปนโครงการที่ดชีวยเหลือประชาชน 
  - มีระดับหัวหนาเขามาพบปะประชาชน 
  - พอใจมากที่ทางชุมชนใหความรวมมือกับทางเทศบาล 
  - มีความพึงพอใจมากที่ชวยเหลือผูที่ไมมีรายได ไดมีรายไดทําใหมีกําลังใจในการใชชีวติประจาํวัน 
  - พึงพอใจและดีใจมากที่ทุกหนวยงานใหความอบอุนแกคนพิการ 
  - สามารถเขาถึงปญหาความเดือดรอน ความตองการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก คนชรา  
ผูพิการ รวมถึงผูดอยโอกาสทางสังคม 
  - ในยามทุกขยากมีเทศบาลนครตรังคอยใหความชวยเหลือ 
  -ไดรับความชวยเหลือที่พึงพอใจกับคนพิการ 
  - รูสึกยินดีเปนอยางยิ่ง ทีท่างโครงการไดใหความชวยเหลือ ผูชรา ผูพิการไดมีกําลังใจ 
  - พอใจที่มีหมอและพยาบาลมาเยี่ยมผูปวยในคร้ังนี้อยางมาก 
  - รูสึกขอบคุณทางเทศบาลที่เปดโอกาสใหผูยากไร ไดรับความชวยเหลือผูที่ไมมีงานทํา ที่รับภาระ
เลี้ยง โดยทีไ่มมีรายไดที่แนนอน ขอบคุณมาก 

- รูสึกดีใจและพอใจในโครงการนี้ เขาใจคนที่ลาํบากทุกขยาก 
  - โครงการดีและมีการสนับสนนุเปนที่นาพอใจ 

- มีความยินดีเปนอยางยิง่ ที่ไดรับการอนุเคราะหจากหนวยงานเทศบาล 
 - ดีใจที่มีคนมาเยี่ยม มีคนเขาใจถึงคนชรา คนพิการ เด็ก เยาวชน และสตรีที่ยังใหความสําคัญอยู 
 - นอกจากผูสูงอายไุดรับความสะดวกสบายกับอุปกรณที่ไดรับ ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ 
- เพื่อฟนฟูใหคนพิการมีกําลังใจดีข้ึน 

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
- อยากใหมีการดูแลแบบนี้ตลอดไป 
- ทุกอยางดีที่สุดแลว 
- ดีอยูแลว 
- เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและความตองการชุมชน คนพกิาร ผูดอยโอกาส ซึ่งประสบ 
ความทุกขยาก โดยอาศัยการมีสวนรวมของสังคม 
- ที่ทําดีอยูแลว 
- ควรพัฒนาโดยตอเนื่อง สรุปผลที่ไดรับจากโครงการ ประชาสมัพันธถึงผูดอยโอกาสทาง 
สังคมใหมากกวานี ้
- อยากใหเทศบาลนครตรังทําโครงการแบบนีไ้ปเร่ือยๆ 
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- อยากใหคนพิการไดรับขาวสารมากข้ึน 
- ใหการเยี่ยมผูปวยมีตลอดไป 
- ขอใหมีโครงการแบบนี้ไปนานๆ 
- อยากใหมีโครงการนี้ตอไป 
- ตองรูจักเวลา หนาที่การงาน ความเรียบรอยในการทํางาน 
- ขอใหจัดโครงการที่ผูพิการ คนดูแล ผูดอยโอกาสที่ประสบความทุกขยาก ไดเรียนรูเพื่อหารายได

เลี้ยงตัวเองได 
- ก็จัดโครงการนี้ไปเร่ือยๆ โครงการนี้ดีอยูแลว 

 
5. โครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน ประจําป 2558 

คําอธิบาย แบบสอถามความพึงพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน 
ประจําป 2558 ฉบับนี้มีทัง้หมด 100 ชุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
 

 
100 

 

 
100 

 
รวม 100 100 

1.2 อายุ  
ต่ํากวา 20 ป 
 

 
100 

 

 
100 

 
รวม 100 100 

1.3 การศึกษา  
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
 

 
60 
40 
 

 
56 
12 
 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก นักเรียน / นักศึกษา 

 
100 

 
100 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการแขงขันฟุตบาล 7 คน 
ประจําป 2558 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เพื่อสนับสนุนสงเสริมการเลนกีฬาตานยาเสพติด 4.55 มากที่สุด 

2 เพื่อสรางเสริมความสามัคคีในหมูคณะ และความมนี้ําใจเปนนักกีฬา รูแพ 
รูชนะ รูอภัย 

4.37 มาก 

3 เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่มีใจรักในกีฬาฟุตบอลไดมีทักษะ
และประสบการณสูงข้ึน 

4.61 มากที่สุด 

 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.26 มาก 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.79 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.57 มากที่สุด 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.48 มาก 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.61 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.51 มากที่สุด 

 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.49 มาก 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.58 มากที่สุด 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 จากผลการตอบแบบสอบถามจงึสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการจดักิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง
โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน ประจําป 2558 อยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.53 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการแขงขันฟุตบอล 7 คนประจําป 
2558 คร้ังนี้ พบวา ไดแขงขันหญาเทียม แดดไมรอน 
 3.2 สิ่งที่ควรแนะนาํไปพัฒนาการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการแขงขันฟตุบอล 7 คน
ประจําป 2558 คร้ังนี้ตอไป พบวา เพิ่มรุนในการแขงขัน 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจดักิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายแกเยาวชนและประชาชน 

คําอธิบาย แบบสอบถามความพงึพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายแกเยาวชนและประชาชน ฉบับนี้มทีั้งหมดจํานวน 100 ชุด 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
58 
42 

 
58 
42 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
0 
5 
20 
40 
35 
0 

 
0 
5 
20 
40 
35 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
0 
0 
10 
78 
12 
0 

 
0 
0 
10 
78 
12 
0 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
81 
8 
0 
0 
0 
10 
0 

 
81 
8 
0 
0 
0 
10 
0 

รวม 100 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการสงเสริมการออกกําลังกาย
แกเยาวชนและประชาชน 
1.โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เพื่อสนับสนุนสงเสริมการเลนกีฬาตานยาเสพติด 4.9 มากที่สุด 

2 เพื่อสรางเสริมความสามัคคีในหมูคณะ และความมนี้ําใจเปนนักกีฬา รูแพ 
รูชนะ รูอภัย 

4.52 มากที่สุด 

3 เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่มีใจรักในกีฬาฟุตบอลไดมีทักษะ
และประสบการณสูงข้ึน 

4.71 มากที่สุด 

 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.38 มาก 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.56 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.46 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.3 มาก 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.64 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.64 มากที่สุด 

 
ผลการตอบแบบสอบถามกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบขงกิจกรรมอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.49 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.54 มากที่สุด 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.6 มากที่สุด 

 
 จากผลการตอบแบบสอบถามจึงสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายแกเยาวชนและประชาชน อยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.55 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการสงเสริมการออกกําลังกายแก
เยาวชนและประชาชน คร้ังนี้ พบวา ไดออกกําลังกายและมีสังคมที่หลากหลาย 
 3.2 สิ่งที่ควรแนะนาํไปพัฒนาการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการสงเสริมการออกกําลัง
กายแกเยาวชนและประชาชน คร้ังนี้ตอไป พบวา ใหมีขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับสุขภาพ 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน (คลายรอนกับนครตรัง) 

คําอธิบาย แบบสอบถามความพงึพอใจโครงการอบรมจริยธรรมภาคฤดูรอน คร้ังที่ 1 ฉบับนี้มีทัง้หมด จํานวน 150 ชุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
95 
55 

 
63.3 
36.7 

รวม 150 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
 

 
100 

 

 
100 

 
รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
 

 
95 
55 
 

 
63.3 
36.7 

 
รวม 150 100 

1.4 อาชีพหลัก นักเรียน / นักศึกษา 
 

100 
 

100 

รวม 100 100 
 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการฝกอบรมเยาวชนฤดูรอน 
(คลายรอนกับนครตรัง) 
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.61 มากที่สุด 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.64 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั 4.18 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 4.51 มากที่สุด 

5 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.46 มาก 

 

ผลการตอบแบบสอบถามกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบขงกิจกรรมอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.48 
 

2. ดานวิทยากร 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.41 มาก 

2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.71 มากที่สุด 

3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม 4.60 มากที่สุด 

4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 4.47 มาก 

5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 4.85 มากที่สุด 

6 การตอบขอซักถาม 4.71 มากที่สุด 

ผลการตอบแบบสอบถามดานวทิยากร อยูในระดับ 5 มากทีสุ่ด คาเฉลี่ย = 4.63  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เอกสาร 4.55 มาก 

2 โสตทัศนปูกรณ 4.41 มากที่สุด 

3 เจาหนาทีป่ระสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 4.59 มากที่สุด 

 
 ผลการตอบแบบสอบถามโครงการดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 
4.45 
 
4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม 4.36 มาก 

2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม 4.50 มากที่สุด 

3 สามารถนาํความรูทีไ่ดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.29 มาก 

4 สามารถนาํความรูไปเผยแพร/ถายทอดได ความเขาใจกอนการ 4.64 มากที่สุด 

 
 ผลการตอบแบบสอบถามโครงการดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช อยูในระดับ 5 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย = 4.64 
 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.51 มากที่สุด 

 
 จากผลการตอบแบบสอบถามจึงสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง
โครงการฝกอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน (คลายรอนกับนครตรัง) อยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.52 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดอบรมคร้ังนี้ พบวา ไดทักษะกีฬาที่ถูกตอง มีเพื่อนตางโรงเรียนมากข้ึน และมี
กิจกรรมที่หลากหลายไมนาเบื่อ 
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 3.2 ขอเสนอแนะ/ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมในคร้ังนี้ พบวา ควรจัดสถานที่อบรมใหเหมาะสมกับเคร่ือง
ดนตรี 
 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป พบวา อยากใหมีการจัดอบรมเคร่ืองดนตรีไทยผสมผสานกับ
เคร่ืองดนตรีสากล 
 

6. โครงการแขงขันกีฬาเยาวชนและประชาชน 
สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันตะกรอลอดหวง งานประเพณีลากพระ ประจําป 2557 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1.1 เพศ  
ชาย 
หญิง 
 

 
80 
20 

 
80 
20 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
15 
20 
20 
28 
12 
5 

 
15 
20 
20 
28 
12 
5 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
0 
40 
60 
0 
0 

 
0 
0 
40 
60 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

10 
20 
25 
10 
20 
15 
0 

10 
20 
25 
10 
20 
15 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
  ควรเพิ่มไฟสองสนามแขงขันใหสวางข้ึนอีก 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันเรือพาย 5 ฝพาย งานประเพณีลากพระ ประจําป 2557 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
90 
10 

 
90 
10 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
10 
10 
50 
20 
0 
0 

 
10 
10 
10 
50 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่ออนุรักษการแขงขันพายเรือใหคงอยูสืบไป 

มากที่สุด  90  เปอรเซ็นต 
มาก  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด  70  เปอรเซ็นต 
มาก  30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด  30  เปอรเซ็นต 
มาก  70  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มาก  20  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 30  เปอรเซ็นต 
นอย  50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด  50  เปอรเซ็นต 
มาก  40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด  65  เปอรเซ็นต 
มาก  35  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด  80  เปอรเซ็นต 
มาก  20  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด  64  เปอรเซ็นต 
มาก  36  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด  40  เปอรเซ็นต 
มาก  50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด  20  เปอรเซ็นต 
มาก  70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 10  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตบอลงานเฉลมิพระชนมพรรษา  คร้ังที่ 23  ประจําป  2557 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
80 
20 

 
80 
20 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
10 
40 
30 
10 
5 
5 

 
10 
40 
30 
10 
5 
5 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
2 
8 
20 
50 
20 
0 

 
2 
8 
20 
50 
20 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
20 
20 
20 
10 
15 
15 
0 

 
20 
20 
20 
10 
15 
15 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่ออนุรักษฟุตบอลประเพณี  “ บอลงานเหลิม ”  ใหยั่งยืนสบืไป 

มากที่สุด   84  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6  เปอรเซ็นต 

  - เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะและมาตรฐานการเลนกีฬาฟุตบอลใหสูงข้ึน เปน
แนวทางการสงเสริมใหนักกีฬาฟุตบอลเขาสูอาชีพ 

มากที่สุด   36  เปอรเซ็นต 
มาก   52  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   34  เปอรเซ็นต 
มาก   46  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
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มาก    75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง   5  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

 
สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันตะกรอลอดหวงและเซปกตะกรอ  

งานประเพณีลอยกระทง ประจําป 2557 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
 

70 
30 

70 
30 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

10 
17 
23 
28 
12 
10 

10 
17 
23 
28 
12 
10 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

0 
10 
30 
60 
0 
0 

0 
10 
30 
60 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
20 
25 
10 
15 
20 
0 

 
10 
20 
25 
10 
15 
20 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 
 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันเรือพาย 5 ฝพาย งานประเพณีลอยกระทง ประจําป 2557 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
90 
10 

 
90 
10 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
20 
20 
20 
20 
20 
0 
0 

 
20 
20 
20 
20 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่ออนุรักษการแขงขันพายเรือใหคงอยูสืบไป 

มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มาก   20  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 
นอย   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   66  เปอรเซ็นต 
มาก   34  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันบาสเกตบอลนครตรัง  คร้ังที่ 3 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
70 
30 

 
70 
30 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   65  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   75  เปอรเซ็นต 
มาก   25  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตบอล 6 คน มัชฌิมคัพ คร้ังที่ 1 ตานยาเสพติด 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1.1 เพศ  
ชาย 
หญิง 
 

 
100 
0 

 
100 
0 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
10 
50 
30 
10 
0 
0 

 
10 
50 
30 
10 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
10 
30 
60 
0 
0 

 
0 
10 
30 
60 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
0 
0 
30 
40 
20 
10 
0 

 
0 
0 
30 
40 
20 
10 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   85  เปอรเซ็นต 
มาก   15  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันเทศบาลนครตรัง มินิ-ฮารฟมาราธอน 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1.1 เพศ  
ชาย 
หญิง 
 

 
55 
45 

 
55 
45 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
15 
15 
20 
15 
15 
20 

 
15 
15 
20 
15 
15 
20 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
5 
10 
15 
50 
20 
0 

 
5 
10 
15 
50 
20 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
30 
20 
20 
5 
5 
20 
0 

 
30 
20 
20 
5 
5 
20 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   85  เปอรเซ็นต 
มาก   15  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   43  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  7  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   10  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   95  เปอรเซ็นต 
มาก   5  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   59  เปอรเซ็นต 
มาก   41  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
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สรุปความพึงพอใจโครงการการจัดเทศกาลแขงขันวาวไทย  ประจําป  2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
80 
20 

 
80 
20 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
30 
20 
15 
20 
10 
5 

 
30 
20 
15 
20 
10 
5 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
10 
25 
40 
25 
0 
0 

 
10 
25 
40 
25 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
5 
5 
10 
30 
30 
20 
0 

 
5 
5 
10 
30 
30 
20 
0 

รวม 100 100 
 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



126 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อฟนฟูและอนุรักษการเลนวาว  ซึ่งเปนกีฬาพืน้เมืองของไทย 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อสนับสนุนสงเสริม  ใหเยาวชนประชาชนไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน อันกอใหเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด 

มากที่สุด   65  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อสนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
 

สรุปความพึงพอใจ  โครงการแขงขันเทนนิสเทศบาลนครตรัง  
ประชาชนทั่วไป 2015 และ เยาวชนเทนนิสพัฒนาฝมือภาคใต  คร้ังที่ 3 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
55 
45 

55 
45 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
40 
5 
15 
15 
15 
10 

 
40 
5 
15 
15 
15 
10 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
30 
15 
5 
30 
20 
0 

 
30 
15 
5 
30 
20 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
20 
15 
10 
10 
0 
45 
0 

 
20 
15 
10 
10 
0 
45 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อรณรงคสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อฝกฝนและสรางประสบการณใหแกนักกีฬาเทนนิส 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อยกระดับและมาตรฐานการเลนกีฬาเทนนิสของจังหวัดตรัง 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของเยาวชนและประชาชนในทองถ่ิน 
มากที่สุด   10  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   85  เปอรเซ็นต 
มาก   15  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 
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4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   35  เปอรเซ็นต 
มาก   55  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

 
สรุปความพึงพอใจ  โครงการแขงขันฟุตบอลงานประเพณีสงกรานต  ประจําป 2558 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
90 
10 

 
90 
10 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
10 
40 
30 
10 
10 

 
0 
10 
40 
30 
10 
10 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
0 
10 
80 
10 
0 

 
0 
0 
10 
80 
10 
0 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
30 
20 
20 
15 
15 
0 
0 

 
30 
20 
20 
15 
15 
0 
0 

รวม 100 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
  - เพื่อเปนการเผยแพรการเลนกีฬาในรูปแบบการแขงขันแกเด็กเยาวชนและประชาชนที่ชืน่ชอบในการเลน

ฟุตบอล 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

  - เพื่อเปนการสงเสริม  สนบัสนนุใหผูสูงอายุหรือผูอาวุโสมโีอกาสพัฒนาทักษะในการเลนกีฬาฟตุบอล 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อเปนการสงเสริมความรัก ความสามัคคีและความมนี้ําใจนกักีฬาในหมูคณะ 
มากที่สุด   60  เปอรเซน็ต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อเปนแรงจูงใจและแบบอยางที่ดีตอเด็ก เยาวชนและประชาชน ในการเลนกีฬาอยางถูกตองตามกฎกติกา
ของการแขงขัน 

มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อเปนแบบอยางที่ดีตอเด็ก  เยาวชนและประชาชน  เปนผูชมที่ดี รูเขาใจกฎกติกาการแขงขันมีระเบียบ มี
วินัยในการเปนผูชม 

มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ / ขั้นตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 
3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 

มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี ้-  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตซอลงานประเพณีชักพระวัดควนขัน ประจําป 2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
100 
0 

 
100 
0 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
20 
30 
30 
10 
10 
0 

 
20 
30 
30 
10 
10 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
20 
10 
70 
0 
0 

 
0 
20 
10 
70 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
15 
10 
15 
20 
10 
30 
0 

 
15 
10 
15 
20 
10 
30 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันบาสเกตบอลนครตรัง  คร้ังที่ 4 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
70 
30 

 
70 
30 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   65  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   75  เปอรเซ็นต 
มาก   25  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตซอลเทศบาลนครตรัง ประจําป 2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
85 
15 

 
85 
15 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
20 
40 
40 
0 
2 
0 

 
20 
40 
40 
0 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
10 
10 
10 
60 
10 
0 

 
10 
10 
10 
60 
10 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
20 
20 
10 
20 
20 
0 

 
10 
20 
20 
10 
20 
20 
0 

รวม 100 100 
 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซน็ต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันกีฬาวายนํ้า "เทศบาลนครตรังแชมเปยนชิพ" คร้ังที่ 13 ประจําป 2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
50 
50 

 
50 
50 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
80 
5 
10 
5 
0 
0 

 
80 
5 
10 
5 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
60 
20 
0 
20 
0 
0 

 
60 
20 
0 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
5 
5 
5 
0 
5 
80 
0 

 
5 
5 
5 
0 
5 
80 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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7. โครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญาพอเพียง 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง ประจําป  2558 “กิจกรรมทําปุยหมักและนํ้าหมักชีวภาพ” 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
22 
78 

22 
78 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
2 
12 
20 
20 
46 

0 
2 
12 
20 
20 
46 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

32 
24 
12 
28 
4 
0 

32 
24 
12 
28 
4 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

2 
0 
50 
20 
5 
0 
26 

2 
0 
50 
20 
5 
0 
26 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

10 
32 
12 
0 
2 
22 
0 
30 

10 
32 
12 
0 
2 
22 
0 
30 

รวม 100 100 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประจําป  2558  “กิจกรรมทําปุยหมักและนํ้าหมักชีวภาพ” 
 
1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 
 1.1 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือนในชุมชนรูจักทํานํ้าหมักชีวภาพใชในครัวเรือน 

มากที่สุด   28  เปอรเซ็นต 
มาก   48  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18  เปอรเซ็นต 
นอย   2  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   4  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือชวยลดภาระคาครองชีพของสมาชิกในครัวเรือนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   48  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 

 
2.  กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   12  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  36  เปอรเซ็นต 
นอย   10  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 
 

 2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   14  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   6  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   6  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา(จาํนวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   16  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   6  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   6  เปอรเซ็นต 
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2.4  การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   12  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  28  เปอรเซ็นต 
นอย   8  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   8  เปอรเซ็นต 
มาก   62  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   2  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   4  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   46  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 
นอย   2  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   54  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12  เปอรเซ็นต 
นอย   4  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 
 1. ไดรูถึงข้ันตอนการทําปุยหมัก และวิธีการทาํน้าํหมักชีวภาพ 

2. ความรูในดานการเกษตร และวิธีการทําปุยหมักชีวภาพ 
3. ควรจัดใหรูจริงคือ ควรจัด 2 วัน เนนปฏิบัติ มีการติดตามผลงาน 
4. สามารถนํามาใชในชีวิตประจาํวันได 

 5. ไดรับความรูในบางสิง่บางอยางที่ยังไมเคยรูมากอน และจะไดนําไปปฏิบัติใหถูกตอง 
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6. สามารถใชไปดัดแปลงใชกับพืชผักที่ปลูกเองที่บาน (ไวทานเอง) สามารถปลูกพืชสวนครัวใสกระถาง บูรณา
การไดดียิ่งข้ึน 
 7. ไดรับความรูและนําไปปฏิบัตไิดจริง 
 8. วิทยากรดีเปนกันเอง อาหารดีรับประทานอ่ิม 
 9. ไดรับสาระความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ
 10. ไดความรูและไดวชิาไปทํา วิทยากรก็พูดดี  แนะนําดี อยากใหมีโครงการนี้ตลอดไป 
 11. ไดรับรูการทําบัญชีครัวเรือน  การดําเนนิแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 
3.2  สิ่งที่ควรขอเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
 1. ความพรอมดานคือวีดีทัศน และระบบกระจายเสียงยังตองปรับปรุง 
 2. ควรประชาสัมพนัธโครงการใหทราบทั่วกันหนอย ที่มาคร้ังนีไ้มรูมากอน มาเจอพอดี ก็เขารวมโครงการเลย  
เพราะเปนโครงการที่มปีระโยชนมาก 

3. การปลูกไมผลในกระถางการรองหลุม เพื่อใหไดผลผลติดีข้ึน การดูแลใหปุยในผัก เพื่อใหทดลองปลูกใน
ครัวเรือนไวรับประทานเอง 

4. สื่อที่นําเสนอควรมีขนาดที่มองเห็นไดชัดเจน 
5. สื่อทางดีวีทัศนไมพรอม  และควรแจกแผน ซีดีและเอกสารให 
6. ควรไดเรียนรูดูงานจากแหลงที่เปนภูมิปญญา 
7. อยากใหคนในชุมชนของเราปลูกตนไมทุกบาน 
8. ควรมีคูมือการทําปุยหมักแจกดวย 
9. ไมชัดเจนในวิทยากร 
10. อุปกรณสื่อการใหความรูตองปรับปรุงมาก 
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8. โครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว 

ประจําป  2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
0 

100 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
0 
6 
10 
40 
44 

0 
0 
6 
10 
40 
44 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

33 
33 
16 
17 
1 
0 

33 
33 
16 
17 
1 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

4 
0 
57 
10 
0 
3 
26 

4 
0 
57 
10 
0 
3 
26 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

10 
4 
53 
6 
0 
9 
16 
14 

10 
4 
53 
6 
0 
9 
16 
14 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัวประจําป  2558 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของการอบรม 

1.1  การประชาสัมพันธโครงการ 
มากที่สุด   21.42  เปอรเซ็นต 
มาก   45.71  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  28.57  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 
 

1.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   25.71  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  22.85  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 
 

1.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   15.71  เปอรเซ็นต 
มาก   54.28  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24.28  เปอรเซ็นต 
นอย   4.28  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 
 

1.4  การจัดลําดับขั้นตอนและความเหมาะสมของการอบรม 
มากที่สุด   15.71  เปอรเซ็นต 
มาก   57.14  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.85  เปอรเซ็นต 
 

1.5  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   17.14  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  27.14  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.85  เปอรเซ็นต 
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2. ดานวิทยากร 
 2.1  การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 

มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   55.71  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.57  เปอรเซ็นต 
นอย   5.71  เปอรเซ็นต 

2.2  ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   58.57  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18.57  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

2.3  การเชื่อมโยงเน้ือหาในการอบรม 
มากที่สุด   11.42  เปอรเซ็นต 
มาก   62.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 

2.4  ความครบถวนของเน้ือหาในการอบรม 
มากที่สุด   17.14  เปอรเซ็นต 
มาก   57.14  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 
นอย   5.71  เปอรเซ็นต 

2.5  การใชเวลาตามที่กําหนดไว 
มากที่สุด   12.85  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  31.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

2.6  การตอบขอซักถาม 
มากที่สุด   11.42  เปอรเซ็นต 
มาก   51.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  32.85  เปอรเซ็นต 
นอย   4.28  เปอรเซ็นต 
 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3.1  เอกสาร 

มากที่สุด   24.28  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.42  เปอรเซ็นต 
นอย   1.42  เปอรเซ็นต 
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 3.2  โสตทัศนูปกรณ 
มากที่สุด   18.57  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  25.71  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

 3.3  เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 
มากที่สุด   28.57  เปอรเซ็นต 
มาก   51.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15.71  เปอรเซ็นต 
นอย   4.28  เปอรเซ็นต 
 

4.  ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
 4.1  ความรู  ความเขาใจกอนการอบรม 

มากที่สุด   5.71  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  28.57  เปอรเซ็นต 
นอย   5.71  เปอรเซ็นต 

 4.2  ความรู  ความเขาใจหลังการอบรม 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   65.71  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  11.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

 4.3  สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการประยุกตใชในการปฏิบัตงิานได 
มากที่สุด   17.14  เปอรเซ็นต 
มาก   64.28  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  17.14  เปอรเซ็นต 
นอย   1.42  เปอรเซ็นต 

 4.4  สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได 
มากที่สุด   12.85  เปอรเซ็นต 
มาก   61.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24.28  เปอรเซ็นต 
นอย   1.42  เปอรเซ็นต 

5.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมน้ี 
มากที่สุด   27.14  เปอรเซ็นต 
มาก   61.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  11.42  เปอรเซ็นต 
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สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
 3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการจัดอบรมคร้ังน้ี 

1. ไดรับความรูเร่ืองกฎหมายเพิ่มข้ึน 
2. อบรมไดดีมาก  เขาใจกฎหมายมากข้ึน 
3. ไดรับความรูเพิ่มเติมมากข้ึน  
4. เนื้อหาสาระดี 
5. ไดรับความรูเพิ่มข้ึนจากที่เคยไดรูมา  สามารถนาํไปพิจาณากับครอบครัวได 
6. วิทยากรใหความรูดี โดยเฉพาะเร่ืองกฎหมายชัดเจนด ี
7. เนื้อหาและความรูในการประชุมดีมาก  ไดพบปะสงัสรรคกับเพื่อนในชุมชนอ่ืนๆ  ไดแลกเปลีย่น

ความรูกัน  มีความประทับใจมาก 
8. ไดรับความรูมากเก่ียวกับโครงการ 
9. การประชาสัมพันธและการตอนรับ 
10. สามารถนําความรูในการเขาอบรมคร้ังนี้ไปใชแกไขปญหาได 
 

 3.2  ขอเสนอแนะ /ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมคร้ังน้ี 
1. ทําดีแลว 
2. เหมาะสม 

  3. สถานที่จัดแนนเกินไป  แตก็โอเค 
  4. วันหนาขอใหทานประชุมเสารหรืออาทิตย 
  5. ใหระบุเวลาในการประชุมใหชัดเจนในเอกสาร 
  6. ชวยกรุณาแจงหรือสงหนังสือ ขาวสารในการประชุม หรืออบรม ที่ผานมาไมเคยไดรับเอกสารเลย 
(หรือหนังสือในการประชุมทุกคร้ัง) ตกขาวประจาํเลย ไมเคยรับรูอะไรเลย 
  7. ควรใชเวลาใหนอยกวานี้หนอย  
  8. นาจะสรุปเวลาใหนอยกวานี ้
  9. ควรจัดสถานที่  ควรใหสะดวกตอการใชบริการ 
  10. ควรแจกตารางการอบรมใหกับผูเขารับการอบรมทุกคน 
  11. ควรแจกเอกสารที่เก่ียวของกับการอบรมใหมากกวานี ้
 
 3.3  หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป 

1. เก่ียวกับยาเสพติด 
2. ควรจะมีการอบรมผูชายบาง  เพราะปญหาสวนใหญจะเกิดจากผูชายเปนสวนใหญ 

   3. ควรมีหัวขอในการอบรม  มีอะไรบาง ควรแจงใหทราบดวย 
  4. บทบาทของแตละตําแหนง  บางทานยังไมรูเลยวาประธานชมุชน ประธานสตรีตองทาํอะไรบาง  
อีกอยางประธานใหมๆ มากเปนขอเสนอแนะ 
  5. บทบาทของสตรีตอครอบครัวและสังคม 
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ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ควบคูการสงเสริมการทองเที่ยวและอนุรักษเชิดชูอัตลักษณ
ของทองถิ่น 
1. โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน 
1.1 กิจกรรมการอบรมทํากระเปาคุณนายจากเสนพลาสติก 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
4 
96 

4 
96 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
4 
13 
53 
30 

0 
0 
4 
13 
53 
30 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

0 
48 
22 
26 
0 
4 

0 
48 
22 
26 
0 
4 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

4 
0 
48 
26 
4 
0 
18 

4 
0 
48 
26 
4 
0 
18 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อ่ืนๆ 

4 
22 
0 
57 
0 
13 
4 

4 
22 
0 
57 
0 
13 
4 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป  2558  
(กิจกรรมการอบรมทํากระเปาคุณนายจากเสนพลาสติก) 
1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

1.1  เพ่ือใหผูเขาอบรมไดมีความรูและเพ่ิมทักษะในการทํากระเปา 
มากที่สุด   60.86  เปอรเซ็นต 
มาก   34.78  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือสรางอาชีพ สรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว 
มากที่สุด   43.47  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

1.3  เพ่ือใหสมาชิกในกลุมมีความสนิทสนมและสามัคคีกันในหมูคณะ 
มากที่สุด   43.47  เปอรเซ็นต 
มาก   52.17  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   26.08  เปอรเซ็นต 
มาก   52.17  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.73  เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   17.39  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  39.13  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   21.73  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   17.39  เปอรเซ็นต 
มาก   69.56  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   26.08  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.69  เปอรเซ็นต 
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2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   30.43  เปอรเซ็นต 
มาก   56.52  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

 
3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 

มากที่สุด   52.17  เปอรเซ็นต 
มาก   39.13  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.69  เปอรเซ็นต 

 
4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 

มากที่สุด   52.17  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. สามารถนําไปประกอบอาชพีได 
2. อยากใหมีการฝกอบรมแบบนี้  ทุกป 
3. สามารถทําได 
4. ไดผลงานที่ภูมิใจ 
5. ไดนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพได 
6. ความสามัคคีของหมูคณะ 
7. การชวยเหลือและความสามคัคี 
8. ไดมีรายไดและทําเปน 
9. ความภาคภูมิใจ 
 

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
1. อยากใหทําแบบลวดลายอ่ืนอีก 
2. การประชาสัมพันธ  ควรใหกระจายใหทั่วถึง 

  3. สถานที่อบรม 
 4. ควรมีการติดตามผลการอบรมดวย 
 5. ประชาสัมพันธใหมากกวานี ้
 6. อยากใหมีโครงการรูปแบบนีต้อไป 
 7. ระยะเวลา 
 8. เพิ่มเวลาใหมากกวานี้ 
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1.2 กิจกรรมฝกอบรมการทําผาบาติก (วันที่ 18-19, 25-26 กรกฎาคม  2558) 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
0 

100 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
4 
21 
48 
27 

0 
0 
4 
21 
48 
27 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

15 
33 
24 
22 
6 
0 

15 
33 
24 
22 
6 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

4 
0 
50 
17 
4 
0 
25 

4 
0 
50 
17 
4 
0 
25 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูประกอบการรานคา 
กรรมการสตรี 
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

13 
66 
2 
15 
0 
0 
0 
4 
0 
0 

13 
66 
2 
15 
0 
0 
0 
4 
0 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป 2558 
“กิจกรรมฝกอบรมการทําผาบาติก” 
1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 
 1.1 เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของการทําผาบาติก 

มากที่สุด   52.08  เปอรเซ็นต 
มาก   35.41  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.41  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือตองการใหผูเขาอบรมใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
มากที่สุด   47.91  เปอรเซ็นต 
มาก   41.66  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.33  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

 

2.  กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   33.33  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  14.58  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.08  เปอรเซ็นต 

 2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   58.33  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.08  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา(จาํนวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   35.41  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  22.91  เปอรเซ็นต 
นอย   4.16  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   31.25  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  14.58  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   43.75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  16.66  เปอรเซ็นต 
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นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.08  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   58.33  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.08  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   56.25  เปอรเซ็นต 
มาก   39.58  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.08  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.08  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   58.33  เปอรเซ็นต 
มาก   35.41  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.16  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

 

สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

  1.มีประโยชนมาก  
2.เปนความรูสงเสริมดานอาชพีดีมาก 
3. ไดรูถึงข้ันตอนการทําผาบากติกและไดรูจักเพื่อนมากข้ึน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
4. บางอยางที่เราไมทราบเราสามารถทราบได 

  5. ไดรับความรูและใชเวลาใหเปนประโยชน 
6.วิทยากร, สถานที่  

  7.การอบรมและอาหารดีมาก 
  8. ไดประสบการณและใจเย็นข้ึน 
  9. พอใจมากที่สุด 
  10.เปนกิจกรรมที่ดี สงเสริมอาชีพ ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สามารถสรางรายไดตอไป 
  11. ทําใหไดความรูเพิ่ม เพิ่มความรักความสามัคคี 

12.ไดรับความรูในการทําบาติกอยางรายละเอียด 
13.วิทยากรเปนกันเองกับผูเขารับการอบรม 
14.สามารถพาไปดัดแปลงใชกับงานของเองได 
15.คณะวิทยากรใหความรูดีและชวยเหลือเปนกันเองกับผูเขารวมอบรม 
16.ในความเหมาะสมในรูปแบบของกิจกรรม 

  17.ไดความรูเพิ่มเติม สามารถประกอบอาชีพเสริมได 
  18.ผลงานทีไ่ดรับจากปฏิบัต ิ
  19.ไดเรียนรูวิทยากรสอนเขาใจงาย 
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  20.ไดพบปะกับเพื่อนมีความสุข 
3.2  สิ่งที่ควรขอเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
  1.ชวยใหทําผาบาติก เก่ียวกับผูนําชุมชน 
  2.ควรเพิ่มครูผูสอนดานการปฏิบัติอีก 2 คน จะไดสะดวกดีข้ึน 

3.ทําอะไรก็ไดที่ใหความรูเพื่อพัฒนาชุมชน 
4.ควรมีโครงการตอเนื่อง ทํานองเดียวกันนี้ตลอดไปทุกป 
5.การจัดลําดับข้ันตอนการทํากิจกรรม 
6.ทุกอยางเหมาะสมแลว 
7.ควรที่จะทําโครงการตอเนื่อง 
8.ควรขยายใหสมาชิกไดมีโอกาสอีกคร้ัง  
9.ควรมีการจัดกิจกรรมเชนนี้อยางตอเนื่อง และหลากหลาย เพราะมีประโยชนมาก 
10.ผูที่เขาอบรมจะตองมีในรายชื่อที่ระบุไว ตามหลักฐานทีส่งมาทํากิจกรรม  เพราะงบการเบิกจาย

จะไมสะดวกในการใชจาย 
11.ใหเวลามากกวานี ้
12.ควรมีการทําตอเนื่องเพื่อพัฒนาฝมือ และรวมกลุมทาํใหเกิดผลงาน 

 
1.3 กิจกรรมฝกอบรมการปกลกูปดบนผืนผาปาเตะ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
0 

100 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
0 
16 
60 
24 

0 
0 
0 
16 
60 
24 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

8 
52 
16 
20 
0 
4 

8 
52 
16 
20 
0 
4 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

0 
0 
52 
28 
0 
0 
20 

0 
0 
52 
28 
0 
0 
20 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
กรรมการชุมชน 
กรรมการสตรี 
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

0 
12 
36 
0 
4 
0 
0 
32 
0 
16 

0 
12 
36 
0 
4 
0 
0 
32 
0 
16 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป 2558 
“กิจกรรมฝกอบรมการปกลูกปดบนผืนผาปาเตะ” 

1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถปุระสงคในระดับใด 
1.1  เพ่ือใหผูเขาอบรมไดมีความรูและเพ่ิมทักษะในการฝกอบรมการปกลูกปดบนผืนผาปาเตะ 

มากที่สุด  52 เปอรเซ็นต 
มาก  48 เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือสรางอาชีพ สรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว 
มากที่สุด  32 เปอรเซ็นต 
มาก  36 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 32 เปอรเซ็นต 

1.3  เพ่ือใหสมาชิกในกลุมมีความสนิทสนมและสามัคคีกันในหมูคณะ   
มากที่สุด  44 เปอรเซ็นต 
มาก  44 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12 เปอรเซ็นต 

1.4  เพ่ือตองการใหสมาชิกกลุมไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
มากที่สุด  48 เปอรเซ็นต 
มาก  48 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 4 เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด  28 เปอรเซ็นต 
มาก  36 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 28 เปอรเซ็นต 
นอย  8 เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด  48 เปอรเซ็นต 
มาก  40 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12 เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด  12 เปอรเซ็นต 
มาก  20 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 44 เปอรเซ็นต 
นอย  24 เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด  16 เปอรเซ็นต 
มาก  40 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12 เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด  20 เปอรเซ็นต 
มาก  48 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 32 เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด  24 เปอรเซ็นต 
มาก  52 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 20 เปอรเซ็นต 
นอย  4 เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด  36 เปอรเซ็นต 
มาก  64 เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด  48 เปอรเซ็นต 
มาก  44 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 8 เปอรเซ็นต 
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สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. เพื่อนําความรูไปใชประโยชนเวลาวาง 

2. ครูผูสอนมีความเปนกันเอง 
3. ไดเพิ่มความรูในการทาํ 

4. มีความรูเพิ่มข้ึน 

5. ไดนาํความรูไปสงเสริมอาชีพ  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
6. คุณครูผูสอนดีมาก 

 
3.2  สิ่งที่ควนเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 

1. มีอุปกรณตองใหมากกวานี้  ใหพอกับสมาชิก 
2. ระยะเวลาในการอบรมควรใหยาวนานกวานี ้

  3. อาหารและเคร่ืองดื่มควรจะเปลี่ยนเปนน้ําสมนุไพรบาง 
 4. อยากใหมีชั่วโมงเรียนมากกวานี ้
 5. ตองเตรียมอุปกรณวัสดุที่ใชใหพรอม ถาไมพรอมการทํางานตอเนื่องก็จะไมเกิดข้ึน 
 6. วัสดุไมพรอม เชน อุปกรณในการทํา 
 7. อยากใหมีโครงการพัฒนาอาชีพเพิ่มรายไดอีก  เพื่อประโยชนแกประชาชน 
 8. จัดหาโครงการใหมๆ อีก  เพื่อประโยชนของแมบาน  ผูสงูอายุ ใชเวลาใหเปนประโยชน 
 9. อุปกรณยังไมเพียงพอ 
 
1.4 กิจกรรมใหความรูดานภาษาอังกฤษพ้ืนฐานแกแกนนําชุมชน  ผูประกอบการรานคา  ประชาชนทั่วไปพรอม
ทัศนศึกษาดูงานพ้ืนที่ภาคใตชายฝงอันดามัน) 
 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
1.  เพศ 
 ชาย         20 เปอรเซ็นต 
 หญิง   40 เปอรเซ็นต 
2.  อายุ   

ต่ํากวา  30  ป    6 เปอรเซ็นต 
31-40 ป   14 เปอรเซ็นต 
41-50  ป  32 เปอรเซ็นต 

 51-60  ป  22 เปอรเซ็นต 
มากกวา  60  ป  26 เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป  2558  (กิจกรรมให
ความรูดานภาษาอังกฤษพ้ืนฐานแกแกนนําชุมชน  ผูประกอบการรานคา  ประชาชนทั่วไปพรอมทัศนศึกษาดูงาน
พ้ืนที่ภาคใตชายฝงอันดามัน) 
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2.1  ความสะดวกในการเขารับการฝกอบรม 
มากที่สุด   62 เปอรเซ็นต 
มาก   30 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.2  การฝกอาชีพมีประโยชนตอทานเพียงใด 

มากที่สุด   46 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.3  ทักษะความรูจากการอบรมชวยนําไปสรางอาชีพสรางรายไดตอไป 

มากที่สุด   48 เปอรเซ็นต 
มาก   36 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  14 เปอรเซ็นต 
นอย   2 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.4  ผลการฝกอบรมคร้ังน้ีคุมคามากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกบัเวลาที่เสียไป 

มากที่สุด   56 เปอรเซ็นต 
มาก   44 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  0 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.5  ทานพึงพอใจในการฝกอาชีพคร้ังน้ีเพียงใด 

มากที่สุด   64 เปอรเซ็นต 
มาก   34 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

2.6  ทานรูสึกมีขวัญและกําลังใจดีขึ้นจากการฝกอาชีพ 
มากที่สุด   54 เปอรเซ็นต 
มาก   46 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  0 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 
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3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
1. สอนดีเปนกันเองและสอนเขาใจงาย 
2. มีความเปนกันเอง  สอนสนุก  ไดความรูเพิ่ม 
3. สอนเขาใจด ี
4. ดีมากวิทยากรเอาใจใสอยูกันแบบเพื่อนซี้  สบายใจอยากเรียนตอๆ ไป 
5. ผูสอนมีความรูในการถายทอดดมีาก 
6. มีความเชี่ยวชาญ  และเขาใจจุดประสงคโครงการ สามารถใหความรูและสรางความเขาใจพรอมความ 
7. มั่นใจใหแกผูเรียนไดดีมาก 
8. สอนไดดีมาก 
9. วิทยากรดูแลเอาใจใสผูเรียนดีมาก  ใหความสนใจจนผูเรียนสามารถพูดได  ผูเรียนไมรูสึกเขินอายที ่
10. จะฝกพูด 
11. เหมาะสมมากๆ  สอนเขาใจงาย  เปนกันเอง  มีความมุงมัน่ที่จะใหผูเขาอบรมไดนําใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
12.   ดีมากที่สุด  ไดความรูไดความกลาข้ึน มั่นใจข้ึน  สอนดีมากๆ  สนุกตื่นตัวตลอดเวลา  ทําใหอยากใหถึงวัน

เรียนเร็วๆ 
13.   สอนเขาใจงาย  อารมณีดี  การสอนสนุกไมเครียด 
14.   นารัก เปนกันเอง สอนเขาใจงายใจเย็นเฮฮาไมเครียด 
15.   ดีมากวิทยากรเอาใจใสอยูกันแบบเพื่อน  สบายใจอยากเรียนตอๆไป 
16.   ผูสอนมีความรูในการถายทอดดีมาก 
17.   อัธยาศัยดีเปนกันเอง ดูแลใกลชิดทั่วถึง  ใหฝกฝนอยางดี มนษุยสัมพันธด ี
18.   การสอน  การพูด ดีมาก  เอาใจใสผูที่มาอบรมดีมากๆ 
19.   การสอน  การพูด  ดีมาก ทักษะการพูดและสําเนยีงที่อธิบายใหผูเขาอบรมฟงงายและเขาใจดี 
20.   เกงมาก  สนุกเปนกันเอง  นาจะมีโอกาส มาทบทวน  ปรับปรุง ความสวยงามของภาษา 
21.   ใจดี  ราเริง  คาดหวังสูง  ใหการบานยากจริง 
22.   ทําความเขาใจกับผูเรียนไดดี  และถายทอดเขาใจ 

 
4. หากทานไมไดเขารวมกับการฝกอบรมอาชีพคร้ังน้ีทานจะมีความคิดเห็นประการใด 
 1.  คงจะพลาด โอกาสดีมาก 
 2.  จะมาคร้ังตอไป 
 3.  เสียดายโอกาสที่ดไีป 
 4.  สูญเสียโอกาสในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 5.  เสียดายโอกาสที่ทางเทศบาลนครตรังจัดใหเปนโครงการสงเสริมอาชีพดีมาก  เทศบาลเลง็เห็นความสําคัญ
ของอาชีพประชากรในจังหวัดตรัง 
 6.  เสียดายโอกาสทีไ่มไดเรียน  เพราะมีประโยชนกับสวนรวมและสวนตัว 
 7.  อยากใหมีการฝกอบรมรุนตอไป  เพราะยังมีคนตองการฝกอีก  จะไดรับคําชม  วาเปนจังหวัดที่ไดรับการ
พัฒนาคนแลว 
 8.  คงเสียโอกาสไมไดความรู  สือ่สารกับชาวตางชาติไมรูเร่ือง  เปนโอกาสดีมากๆ ที่มโีครงการนีพ้ัฒนาชาว
จังหวัดตรัง 
 9.  เสียโอกาสในการเรียนรู  เปนเร่ืองที่นาสนใจในเวลานี ้
 10. เสียใจเปนอยางมาก  ไมรูปแลวพลาดไปไดอยางไร 
 11. สูญเสียโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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 12. ควรใหมีโครงการแบบนี้ตลอดไปและประชาสัมพนัธใหมากและทั่วถึง  ถาไมไดรวมโครงการถือวาเสีย
โอกาสอยางนาเสียดาย 
 13. เสียดายและทําใหเราไมไดความรูเพิ่มข้ึน 
 
5. ขอเสนอแนะอ่ืน 
 1.  ใหเปดโครงการตอไปอีกจะเปนการด ี

 2.  มีเรียนตอๆไป 
 3.  ตองการใหมีการจัดอบรมซอมโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต 

4.  การเรียนขอใหมีสื่อการอบรม แบบทนัสมัย  มีภาพมีเสียง หองที่เรียนใหเหมาะสมมากข้ึนกวานี ้
5.  สมควรมีการจัดอบรมความรูใหประชาชน  หลายๆดาน  เพื่อพัฒนาสงเสริมอาชีพ 
6.  อยากใหมีโครงการดีๆ แบบนี้ตอไป 
7.  อยากใหมีโครงการแบบนี้ตลอดไป  ทําใหเราไดความรูเพิ่มข้ึน 
8.  อยากใหระยะเวลาเรียนมากกวานี้  และผูเรียนทุกคนไดไปปฏิบัติกับสถานที่จริงๆ 
9.  ขอใหมีการจัดทุกๆ ป จะดีมากๆ  เพราะคนอ่ืนที่มารูภายหลัง  ตองการที่จะพฒันาตนเอง เพื่อเตรียมตัว

เขาสู AEC 
10.  นาจะมีการอบรมบอยๆ  เพื่อเปนการเพิ่มทักษะ 
11.  อยากใหมีการสอนอยางนีต้อไปรุนตอรุน  เพราะรูสึกไดผลจริงๆ 
12.  ผูเขาเรียนอายุแตกตางกัน  ความไวของสมองอาจไมเทากัน  เมื่อเรียนระดับสมองอาจรับไดไมดีเทากัน 
13.  ตองแยกวัยวุฒิของคนดวย  สมองความไวของสมองอาจจะไมทนักับวัยที่ออนหกวา  สวนคนที่สูงวัยจะ

เร็วไป  ควรใหเวลากับผูสูงอายมุากกวานี ้
14.  สนับสนนุทางดานวชิาการใหคนตรังดีมาก  ควรมีตอไป  เพราะมีคนชมเชย 

 15.  ควรจะมีโครงการนี้อยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาประชาชนคนจังหวดัตรัง 
 16.  ควรมีเพิ่มเติมอีกคอรส 
 17. ควรจะประชาสัมพันธใหมากกวานี ้
 18. อยากใหเรียน 3 คอรส จะไดฝกนานๆ 
 19. ใหเปดโครงการตอไปอีกจะเปนการด ี
 20. ควรจะใหมีการอบรมอยางนี้ตอๆ ไปทุกรุน 
 21.  ภาษาเปนสาถาบันของมวลมนุษยไมเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาไทยก็ควรมีการอบรม  เพื่อจะไดมีสังคม
ที่มีวัฒนธรรม 
 22.  ควรมีการสัมมนาหลังคอรส  เพื่อใหเกิดประโยชนแกสวนรวมอยางมีประสทิธิภาพตอไป 
 23.  อยากใหจัดทัศนศึกษาหลังเรียนจบใหมๆ อยากใหทุกคนในชั้นไดไปทัศนศึกษาไมตองออก 
 34.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ไดมาเรียนในโครงการนี้โอกาสหนาคงมีโครงการดีๆ แบบนี้อีก 
 35.  ควรจะจัดอีก  เพราะมีประโยชนมากในชีวิตประจําวนั 
 36.  มีเทปเสียง เจาของภาษา หรือสื่อการสอน 
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3. โครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการเชิดชบูุคคลที่ควรบูชา 

คําอธิบาย แบสอบถามความพึงพอใจโครงการเชิดชุบุคคลที่ควรบูชา ฉบับนี้มีทั้งหมด จาํนวน 100 ชุด 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
34 
66 

34 
66 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

5 
10 
23 
28 
13 
11 

15 
10 
23 
28 
13 
11 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
7 
8 
32 
38 
10 
5 

 
7 
8 
32 
38 
10 
5 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
48 
17 
5 
10 
10 
10 
0 

 
48 
17 
5 
10 
10 
10 
0 
 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เชิดชุเกียรติและคุณงามความดขีองพระยารัษฎานปุระดิษฐฯ ใหเปนที่
ปรากฏแกสาธารชน 

4.03 มาก 

2 ใหประชาชนชาวตรังไดรวมเฉลมิฉลองในวาระที่เมืองทบัเที่ยงมอีายุ 100 
ป 

4.37 มาก 

3 ใหคนในทองถ่ินเรียนรุวิถีชีวิต รูถึงคุณคาของประวัติศาสตรความเปนมา
และวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน เสริมสรางจิตสาํนัก “รักบานเกิด” 

4.5 มากที่สุด 

4 สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในการพัฒนาเมืองทับเที่ยงใหเปน
เมืองหนาอยูหนาเที่ยวอยางยั่งยนื 

4.47 มาก 

5 สืบทอดศิลปวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถ่ินใหเปนมรดกของคนรุนหลัง
สืบไป 

4.61 มากที่สุด 

6 ประชาสัมพนัธและสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 4.34 มาก 

ผลการตอบแบบสอบถามโครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.39 
 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.07 มาก 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.65 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.4 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.42 มาก 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.66 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.51 มากที่สุด 

 
ผลการตอบแบบสอบถามกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบขงกิจกรรมอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.39 
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3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.49 มาก 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.54 มากที่สุด 

 
 จากผลการตอบแบบสอบถามจงึสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอโครงการเชิดชบูุคคลที่ควร
บูชาอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.43 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการเขารวมโครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบชูา คร้ังนี้ พบวา ไดทราบถึงประวัติความ
เปนมาของจังหวัดตรังและความสําคัญของจังหวัดตรัง 
 3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการเชิดชบูคุคลที่ควรบูชา ในคร้ังตอไปพบวา เพิ่มจํานวน
วันและกิจกรรมที่มีประโยชน 
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ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสมดุลอยางย่ังยืน 
1. โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ   
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามโครงการรักษน้ําตามแนวพระราชดําริ  จํานวน 
150คน มีการเก็บและวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหขอมูล 
สรุปผล และนํามาพัฒนาการจัดโครงการในปตอไป ผลการวิเคราะหขอมูลมี ดังนี้ 
สวนที่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอมูลทั่วไป 

                   ( n = 150) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
         ชาย 45 30 
         หญิง 105 70 
อายุ   
นอยกวา  20  ป 
          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 

130 
12 
4 
3 
1 

86.7 
8 

2.7 
2 

0.7 
การศึกษา   
         ประถมศึกษา 2 1.3 
         มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 129 86 
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 0.7 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

14 
4 

9.3 
2.7 

อาชีพ   
         นักเรียน 131 87.3 
         ครูและบุคลากรทางการศึกษา 19 12.7 

 
ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอโครงการรักษนํ้า ตามแนวพระราชดําริ 
ตารางที่  2  คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการ
อบรม 

ขอ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของการอบรม 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 การประชาสัมพันธโครงการ 44.7 46.7 6.7  2.0 0 
2 ความเหมาะสมของสถานที่ 39.3 48.0 12.7 0  0  
3 ความเหมาะสมของระยะเวลา(จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 38 46.7 14.0 1.3 0 
4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 38.7 50.7 8.7 2.0 0 
5 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 49.3 38.7 10.0 1.3 0.7 
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จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธโครงการในระดับ 
4 มาก คิดเปนรอยละ 46.7  ดานความเหมาะสมของสถานที่ในระดับ 4 คิดเปนรอยละ 48.0 ดานความเหมาะสมของ
ระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) ในระดับ 4 คิดเปนรอยละ 46.7 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของ
การอบรมในระดับ 4 คิดเปนรอยละ 50.7 และความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่มในระดับ 5 คิดเปนรอยละ 
49.3  
 
ตารางที่  3คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานวิทยากร 

ขอ ดานวิทยากร 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 62.7 34.7 2.7 0 0 
2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 61.3 32.0 5.3 1.3 0 
3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม 57.3 36.0 6.0 0.7 0 
4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 54.0 41.3 4.7 0 0 
5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 43.3 45.3 10.7 0.7 0 
6 การตอบขอซักถาม 42.7 43.3 11.3 2.0 0.7 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ 5 ดานการ
ถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน ดานความสามารถในการอธิบายเนื้อหา ดานการเชื่อมโยงเนื้อหาในการ
อบรม ดานความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม รอยละ 62.7 61.3 57.3 54.0 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจใน
ระดับ 4 ดานการใชเวลาตามที่กําหนดไว ดานการตอบขอซักถาม รอยละ 45.3 และ 43.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่  4คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ขอ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 เอกสาร 64.7 30.7 4.0 0.7 0 
2 โสตทัศนูปกรณ 48.7 44.0 6.0 1.3 0 
3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 66.7 24.7 8.0 0.7 0 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ 5 ดานเอกสาร 
โสตทัศนูปกรณ และเจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม รอยละ 64.7 48.7 และ 66.7 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 

ขอ ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม 30.0 48.0 18.7 3.3 0 
2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม 70.7 26.7 2.7 0 0 
3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 66.0 29.3 4.0 0.7 0 
4 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได 56.7 37.3 5.3 0.7 0 
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 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ 4 ดานความรู 
ความเขาใจกอนการอบรม รอยละ 48.0 และความพึงพอใจในระดับ 5 ดานความรู ความเขาใจหลังการอบรม สามารถ
นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได คิดเปนรอยละ 70.7 
66.0 56.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  6 คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ
อบรมนี้ 

ขอ ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้ 69.3 26.7 3.3 0.7 0 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ
อบรมนี้อยูในระดับ 5 คิดเปนรอยละ 69.3  
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจดัอบรมคร้ังนี้ 
 -  กิจกรรมสนุกสนาน 
 -  ไดรับความรูและสามารถนาํไปใชในชวีิตประจาํวนั 
 -  เจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือ 
3.2  ขอเสนอแนะ / ขอติชม / ปญหาในการจัดอบรมคร้ังนี ้
 -  อยากจัดกิจกรรมตางจังหวัด 
 -  เพิ่มวันจัดกิจกรรมใหยาวกวานี้ ควรเปน 3 วัน 
 -  เพิ่มกิจกรรมนันทนาการใหมากกวานี ้
3.3  หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป 
 -  น้ําสะอาด ดวยมือเรา 
 -  เยาวชนรุนใหม ใสใจสิ่งแวดลอม 
 -  ปลูกปา รักษาปาไม 
 -  สํารวจปาหรือธรรมชาต ิ
 -  นักสํารวจรุนเยาว 
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ยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาการสรางความเปนเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
1. โครงการนักขาวชุมชน 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการทัศนศึกษา โครงการนักขาวชุมชน  
ระหวางวันที่ 5 – 7 มิถุนายน 2558  

ณ ชลนภา รีสอรท อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 29 58.00 
หญิง 21 42.00 

รวม 50 100 
2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 
20 – 30 ป 2 4.00 
31 – 40 ป 12 24.00 
41 – 50 ป 16 32.00 
51 – 60 ป 13 26.00 
มากกวา 60 ป 7 14.00 

รวม 50 100 
3. การศึกษา 

ประถมศึกษา 1 2.00 
มัธยมศึกษา หรือ เทียบเทา 7 14.00 
อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 12 24.00 
ปริญญาตรี 18 36.00 
สูงกวาปริญญาตรี 11 22.00 
อ่ืนๆ 1 2.00 

รวม 50 100 
4. อาชีพหลัก 

รับราชการ 10 20.00 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
คาขาย ธุรกิจสวนตัว 16 32.00 
รับจาง 8 16.00 
นักเรียน นักศึกษา 0 0.00 
เกษตรกร 1 2.00 
อ่ืนๆ  15 30.00 

รวม 50 100 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
5. ตําแหนงทางสังคม 

ผูนําชุมชน 25 50.00 
ผูนําสตรี 6 12.00 
ผูนําผูสูงอาย ุ 0 0.00 
ผูนําเยาวชน 0 0.00 
กรรมการสถานศึกษา 1 2.00 
อสม. 0 0.00 
อปพร. 0 0.00 
ผูบริหาร/สมาชิกสภาเทศบาล/พนักงานเทศบาล/
พนักงานจางเทศบาล 14 28.00 
อ่ืนๆ 4 8.00 

รวม 50 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการนักขาวชมุชน   ประจําป 2558 
 

ที่ รายการประเมิน ผลการประเมิน 
(คาเฉลี่ย) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ดานกระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของการอบรม   
 1.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.22 มากที่สุด 
 1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.52 มากที่สุด 
 1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง / 

จํานวนวัน) 
4.42 มากที่สุด 

 1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการ
อบรม 

4.38 มากที่สุด 

 1.5 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.56 มากที่สุด 
2. ดานวิทยากร   
 2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.58 มากที่สุด 
 2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.4 มากที่สุด 
 2.3 การเชื่องโยงเนื้อหาในการอบรม 4.36 มากที่สุด 
 2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 4.4 มากที่สุด 
 2.5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 4.48 มากที่สุด 
 2.6 การตอบขอซักถาม 4.28 มากที่สุด 

3. ดานสิง่อํานวยความสะดวก   
 3.1 เอกสาร 4.68 มากที่สุด 
 3.2 โสตทัศนูปกรณ 4.3 มากที่สุด 
 3.3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือใน

การอบรม 
 

4.62 มากที่สุด 
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ที่ รายการประเมิน ผลการประเมิน 
(คาเฉลี่ย) 

ระดับความพึง
พอใจ 

4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช   
 4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม 3.78 มาก 
 4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม 4.56 มากที่สุด 
 4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได 
4.28 มากที่สุด 

 4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได 4.3 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี ้ 4.66 มากที่สุด 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพึงพอใจในการจดัอบรมคร้ังน้ี 
  - สถานที่ วทิยากร ความรูทีไ่ดรับ 
  - ไดรูข้ันตอนในการพูด และการเปนพิธีกรบนเวท ี
  - ความตั้งใจของผูจัดทาํโครงการ / สถานที่ / ระยะเวลาที่จัดโครงการ 
  - โครงการนี้เปนโครงการที่ดีมีประโยชนมากๆ ซึ่งสามารถนําความรูไปใชประโยชนในชุมชนไดอยาง
มาก 
  - เจาหนาที่มีความเปนกันเอง ราเริงแจมใส อัธยาศัยด ี
  - ความสนใจและตั้งใจ รวมทั้งการใหความรวมมืออยางดีจากผูเขารับการอบรม 
  - วิทยากร พนักงานที่มารวมโครงการทุกคนมีความเปนกันเอง 
  - ในการอบรมในคร้ังนี้มีความพงึพอใจมากไมวาสถานที่ที่ใชในการอบรม และระยะเวลาในการ
อบรมก็เหมาะสม ตลอดถึงเนื้อหาสาระที่มาใชในการอบรมก็สามารถที่จะทาํใหเกิดประโยชนตอชมชนตอไป 
  - เปนโครงการที่ดีมาก สามารถชวยเหลือชุมชนดานการประชาสัมพันธ 
   - พิธีกรทุกคนมีความสามารถ 
  - ประทับใจในการเขารวมอบรมของสมาชิกซึ่งเขารวมเกือบครบ แสดงถึงความสนใจและให
ความสําคัญในการอบรมคร้ังนี้มาก 
 
 3.2 ขอเสนอแนะ / ขอติชม / ปญหาในการจดัอบรมคร้ังน้ี 
  - ขอชมวิทยากรที่ใหการอบรมสามารถใหความรูดีมากในเร่ืองประชาสัมพันธเพื่อการสื่อสาร 
  - คัดเลือกตัวแทนชุมชน กําหนดคุณวุฒิ วัยวฒุิ เพื่อการทํางานดานประชาสัมพนัธของเทศบาล 
  - สถานที่ในการจัดอบรมดี บรรยากาศด ี
  - ควรมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสาร ผูรับการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อให
ความยั่งยืนและตอยอดการทํางานของเทศบาลในโอกาสตอไป 
  - เร่ืองเวลาไมตรงเวลา ตลอดทัง้การเขารับการอบรม ขอใหปรับปรุงเร่ืองเวลาใหเหมือนฝร่ัง 
  - การอบรมควรมีประกาศนียบตัรดวย 
  - ควรใหสมาชิกมีสวนรวมในการทํากิจกรรมใหมากๆ 
  - อยากใหมีการจัดอบรมครบทั้ง 66 ชุมชน เพื่อใหไดรับความรูพื้นฐาน การสื่อสาร ขาวสารของ
ชุมชน 
  - ควรมีการตอยอดในการเขาฝกอบรม ถาไมสามารถเขารวมไดก็ใหจัดใหมีผูแทนเขาอบรมแทน 
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 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป 
  - สารสนเทศภาคภาษาอังกฤษ เพื่อการเขาสูอาเซียน 
  - นักขาวเยาวชน 
  - การฝกปฏิบัติดานการพูด การจัดรายการและการเขียนขาว เพื่อนําเสนอในชุมชน 
  - การออกเสียงตามอักขระวิธีที่ถูกตอง 
  - อยากจะใหมีการอบรมในคร้ังตอๆ ไป 
  - การทําโครงการทีส่อดคลองแตละชุมชน 
  - การสรุปงานตามแผนงานชุมชน 
  - ความรูความสามารถในการจดักิจกรรมชุมชนการจดัทาํแผนการจัดกิจกรรม เพื่อขออนุมัติในการ
จัดทํากิจกรรมตางๆ จากเทศบาลนครตรัง 
 
2. โครงการเงินอุดหนุนในการประชุมคณะกรรมการและสมาชิกพัฒนาสตรี 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการเงินอุดหนุนกลุมสตรี  เทศบาลนครตรัง  ประจําป 2558 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
0 

100 

 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ  
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
0 
17 
25 
30 
28 

 
0 
0 
17 
25 
30 
28 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
3 
31 
41 
25 
0 
0 

 
3 
31 
41 
25 
0 
4 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
6 
6 
50 
25 
0 
0 
10 

 
6 
6 
50 
25 
0 
0 
10 
 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ประธานชุมชน 
รองประธานชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน 
กรรมการสตรี 
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

81 
6 
13 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

81 
6 
13 
0 
4 
0 
0 
0 
0 
0 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการเงินอุดหนุนกลุมสตรี  เทศบาลนครตรัง  ประจําป 2558 
1.  โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลวัุตถุประสงคในระดับใด 

1.1  เพ่ือสนับสนุนใหกลุมสตรีในการจัดประชุม เพ่ือเตรียมรวมงานกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล 
มากที่สุด   68.75  เปอรเซ็นต 
มาก   28.12  เปอรเซ็นต 
นอย   3.12  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกกลุมสตรี และผูเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
มากที่สุด   65.62  เปอรเซ็นต 
มาก   28.12  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6.25  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประสานงานของเจาหนาที่ในการทําโครงการ 

มากที่สุด   59.37  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6.25  เปอรเซ็นต 
นอย   3.12  เปอรเซ็นต 
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2.2  การแนะนําของเจาหนาที่ 
มากที่สุด   62.5  เปอรเซ็นต 
มาก   21.87  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15.62  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา  
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   46.87  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12.5  เปอรเซ็นต 
นอย   3.12  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   46.87  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15.62  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   40.62  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  9.37  เปอรเซ็นต 

2.6  งบประมาณเงินอุดหนุนทีไ่ดรับการจดัสรร 
มากที่สุด   53.12  เปอรเซ็นต 
มาก   34.37  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12.5  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในโครงการเงินอุดหนุนฯ 
มากที่สุด   65.62  เปอรเซ็นต 
มาก   31.25  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  3.12  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการเงินอุดหนุนฯ 
มากที่สุด   68.75  เปอรเซ็นต 
มาก   31.25  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการเงินอุดหนุนกลุมสตรี 

1. ชวยสงเสริมใหกิจกรรมที่ชุมชนตองทาํเฉพาะของแตละชุมชน 
2. เปนสิ่งดี  เพราะชุมชนไดนําไปบริหารจัดการในชุมชนเพื่อนําไปสูความเขมแข็งและสามัคคีในชุมชน 
3. ทําใหชุมชนสามารถทาํกิจกรรมสนองตอบตอเทศบาลได 

3.2  สิ่งที่ควนเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
1. ใหทําโครงการนี้ตอไป  เพราะเปนสิง่ที่ดีตอกลุมสตรี 
2. งบประมาณในการอุดหนุนควรมากกวานี ้

  3. เงินอุดหนุนควรจะใหมีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณเคร่ืองใชตางๆได 
 4. โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง 
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3. โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง   
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง 

ประจําปงบประมาณ  2558 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
12 
88 

12 
88 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
0 
0 
0 

100 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
รวม 100 100 

1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

41 
24 
4 
27 
0 
4 

41 
24 
4 
27 
0 
4 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
ขาราชการบํานาญ 
อ่ืน ๆ 

1 
1 
32 
6 
10 
26 
24 

1 
1 
32 
6 
10 
26 
24 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

เจาหนาที่ทองถ่ิน 
กรรมการชมรมผูสูงอาย ุ
สมาชิกชมรมผูสูงอาย ุ
ผูที่เก่ียวของกับสมาชิกผูสูงอายุ
กรรมการผูสูงอายุชุมชน 
อ่ืนๆ 
 

0 
22 
33 
7 
20 
17 
7 

0 
22 
33 
7 
20 
17 
7 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง  ประจําป
งบประมาณ  2558 
 
1.  โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลวัุตถุประสงคในระดับใด 

1.1  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุ 
มากที่สุด   42.1  เปอรเซ็นต 
มาก   46.4  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.1  เปอรเซ็นต 
นอย   1.4  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือศึกษาเรียนรูการดําเนินงานตางพ้ืนที่  นําประสบการณปรับใชในการพัฒนาชมรมผูสูงอายุ 
มากที่สุด   43.5  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  7.2  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

1.3  เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมไดทํากิจกรรมอันเปนประโยชนรวมกัน 
มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   43.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   1.4  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.4  เปอรเซ็นต 

1.4  เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในสิทธปิระโยชนตางๆ 
มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   43.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  7.2  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   43.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   2.8  เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   36.2  เปอรเซ็นต 
มาก   49.3  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   5.8  เปอรเซ็นต 
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2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   46.4  เปอรเซ็นต 
มาก   42.2  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.1  เปอรเซ็นต 
นอย   1.4  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   42.2  เปอรเซ็นต 
มาก   39.1  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24.4  เปอรเซ็นต 
นอย   2.9  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.4  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรมการทัศนศึกษาดูงาน 
มากที่สุด   59.5  เปอรเซ็นต 
มาก   24.6  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  11.6  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   46.4  เปอรเซ็นต 
มาก   36.2  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.1  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการรวมโครงการ 
มากที่สุด   58  เปอรเซ็นต 
มาก   26.1  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.1  เปอรเซ็นต 
นอย   5.8  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   65.3  เปอรเซ็นต 
มาก   20.2  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   5.8  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. มีความรูเก่ียวกับผูสูงอายุ  ไดมีเพื่อนผูสูงอายุมากข้ึนและความรูเร่ืองจิตอาสามากข้ึน  และคิดวาจะเขา
รวมโครงการนี้ดวย 

2. การดูงานคร้ังนี้มีความรูสึกสนุกสนานผอนคลาย  บรรยากาศสบายดี  คณะผูนําใหความเปนกันเอง  เอาใจ
ใสถามทุกขสุขดีมาก 

3. ศึกษาดูงานดีมาก 
4. ทําใหมีความรูเพิ่มข้ึน 
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5.พอใจมาก 
6.ไดความรูเพิ่มเติม  นําไปทาํใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนได 
7.การดูแลจากเจาหนาที่ดีมาก 
8.เปนโครงการที่ไดศึกษาเรียนรู  ควรมีโครงการนี้ตอไปอีก 
9.ไดปรับทัศนคติกับโครงการของชุมชนแตละแหง 
10.ขอใหมีโครงการอยางนี้ตอไป 
11.ไดพบเพื่อนที่มีจิตอาสา  ไดนําคุณประโยชนใหแกสวนรวม 
12.ไดวิสัยทัศนของชมรมอ่ืน  เพื่อมาปรับใชกับชมรมตนเอง 
13.ไมสะดวกไมสะอาด  ขัดของน้ํา 
14.สรางความสุขและความเปนกันเองใหกับผูสูงวัย  สรางกําลังใจใหกับผูสูงวัย 
15.พึงพอใจมาก 
16.ไดความพึงพอใจมาก  จะไดเอาไปประยุกตใชกับตนเองดวย 
17.ไดเรียนรูในการทํางานของผูสูงอายุในชมรมของจังหวัดสงขลา 
18.ไดทุกอยาง 
19.ความสะดวกความสบายในการเดนิทาง  สนุกไมเบื่อ 
20.ไดมีเพื่อนรุนเดียวมากข้ึน 
21.ดีมาก 
22.เพิ่มความสามัคคีในหมูคณะ  การชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
23.พอใจทุกอยางที่ทางการจัดหาให 
24.มีความสนุกและไดอยูรวมกันอยางสุขสบาย 
25.อยากใหไปที่ตางจังหวัด 
26.ใหมีการนําความรู  ไดมีความสามัคคี  ความรัก  รวมทั้งชุมชน 
27.ไดมีความรูของเทศบาลสงขลามากมาย 
28.การดูแลของเจาหนาที่กองฯ  เทศบาลนครตรัง 
29.ความรูที่ไดรับ  สถานที่  เจาหนาที ่
30.ใชเวลาศึกษาดูงานเหมาะสมมาก 

 
3.2  สิ่งที่ควนเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 

1. ควรจะมีการพาผูสูงอายุที่ไมมีโอกาส  ไดไปศึกษาดูงานใหทัว่ถึง 
2. ควรจัดตอไป 

  3. วันใหมากกวานี้  ทําเปนจังหวัดมีที่ทองเที่ยวมากกวานี ้
 4.การจัดโครงการก็ดีอยูแลว  คร้ังตอไปหวังวาคงจะดีข้ึนกวาเดิมอีก 
 5.เรียกประชุมชี้แจงรายละเอียดของโครงการ  เพราะมีสมาชิกบางคนยังไมคอยเขาใจเทาที่ควร 
 6.มีโครงการตอเนื่อง 
 7.การกําหนดวันเดินทาง  ไมควรจะตรงกับวันสําคัญตางๆ  เพราะจะไมเปนการลําบากใจกับผูเดินทาง  และ
ผูตอนรับ 
 8.ใหหนวยงานของรัฐหรือผูเก่ียวของใหความสําคัญแกผูสูงอายมุากข้ึน 
 9.สถานที่พักไมสมประกอบ  ไมสะดวก  ไมสะอาดเทาที่ควร 
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 10.ควรเร่ิมทําโครงการเพื่อประโยชนของผูสูงอายุและเพื่อความเจริญกาวหนาของเทศบาลนครตรังเอง  ชวย
นําพากลุมผูสงูอายุใหรูคาของชวีิตบั้นปลาย  เพื่อเปนการสรางสุขภาพกาย-จิต  ของผูสูงอายุใหอายุยืนยาว  และไม
เปนภาระของบุตร-หลาน  และสังคม 
 11.อยากใหมีการประชุมชมรมผูสูงอายุ  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง 
 12.การจัดที่พักควรใหเหมาะกับผูสูงวัย 
 13.การศึกษาดูงานคร้ังนีไ้มเปนไปตามที่ตั้งไว  แตภาพรวมถือวาอยูในเกณฑดี 
 14.ควรมีการประชาสัมพนัธจะไดมีเวลาในการเตรียมการ 
 15.ควรมีการประชาสัมพนัธใหทราบลวงหนา 
 16.อยากใหประธานชมรมผูสงูอายุไดชี้แจงสมาชิกผูสูงอายุในแตละชุมชมทราบเร่ืองราวที่เก่ียวกับผูสูงอายุให
มากในชุมชน 
 17.อยากใหไปตางจังหวัด  5  วนั 
 18.ใหมีความสามัคคี  ปรองดองไปสูความสาํเร็จ 
 19.จัดใหมีโครงการเหมือนของเขา 
 
4. โครงการจัดประชุม/เสวนายอยประชาชนพบผูบริหาร 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจัดประชุม/เสวนายอย ประชาชนพบผูบริหาร  ประจําป  2558 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
63 
37 

 
63 
37 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
0 
8 
22 
32 
38 

 
0 
0 
8 
22 
32 
38 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

0 
20 
29 
43 
8 
0 

0 
20 
429 
43 
8 
0 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
29 
9 
29 
12 
8 
0 
12 

 
29 
9 
29 
12 
8 
0 
12 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการชุมชน 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ  

4 
22 
0 
0 
57 
13 
0 
4 

4 
22 
0 
7 
57 
13 
0 
4 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการจัดประชมุ/เสวนายอย ประชาชนพบผูบริหาร  ประจาํป  2558 
โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

1.1  เพื่อตองการสงเสริมใหประชาชนมสีวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน โดยวิธีการพบปะผูบริหารโดยตรงเพื่อ
นําเสนอปญหาความตองการของประชาชนตอผูบริหาร 

มากที่สุด  60.86  เปอรเซ็นต 
มาก  34.78  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 4.34  เปอรเซ็นต 

1.2  เพื่อตองการใหผูบริหาร ทราบปญหาความตองการของประชาชน นําไปประกอบการจัดทาํแผนพฒันา
ของเทศบาลนครตรัง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาและสนองความตองการของประชาชนในเขต  เทศบาลนครตรังได
อยางเปนรูปธรรม 

มากที่สุด  44  เปอรเซ็นต 
มาก  44  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12  เปอรเซ็นต 

1.3  เพื่อตองการสงเสริมใหราษฎรมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16 (16) 

มากที่สุด  32  เปอรเซ็นต 
มาก  36  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 32  เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   48  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12  เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   17.39  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  39.13  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา  
มากที่สุด   21.73  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   50.06  เปอรเซ็นต 
มาก   43.50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6.44  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   26.08  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.69  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   30.43  เปอรเซ็นต 
มาก   56.52  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70.25  เปอรเซ็นต 
มาก   22.15  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง   7.60  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   52.17  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 
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สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. ไดมีการรวมกลุมปรึกษาหารือถือปญหาตางๆของชุมชนรวมทั้งการหาวิธีการแกไขตอไป 
2. เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
3. ทําใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาหาของประชาชนผานเวทีการประชุม 

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
1. อยากใหจัดประชุมโดยแยกเปนเขต 
2. การประชาสัมพันธ  ควรใหกระจายใหทั่วถึง 
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สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2558 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
 
 ตามท่ี คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ตามคําสั่งเทศบาลนครตรังท่ี  
881 / 2557  เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ลงวันท่ี  4  
สิงหาคม พ.ศ. 2557 ซ่ึงคณะกรรมการฯ ประกอบดวย 
 1. นายวินัย  ทองรัตน  ผูทรงคุณวุฒิ    ประธานกรรมการ 
 2. นายกิจ  หลีกภัย  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดตรัง  กรรมการ 
     ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3. นายสรชัช  ศิริเสถียร  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 4. นายสมเกียรติ  บุญขัน  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 5. นายจรูญ  ไกรเทพ  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 6. นางเสาวนีย  คงนคร  ผูแทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 7. นางพิมพนิภา  ถาวร  ผูแทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 8. นายสฤษดิ์ ธัญกิจจานุกิจ ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยตรัง 
     ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ   กรรมการ 
 9. นายเทิดศักดิ์  ตรีรัตนพันธ ผอ.โรงเรียนบูรณะรําลึก 
     ผูทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
 10. นายสมหมาย  ยอดเพชร ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กรรมการ 
 11. นายรณรงค  ทรัพยปรงุ ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม     กรรมการและเลขานุการ 
 
ไดประชุมติดตามผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ซ่ึงมีการประชุมใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 3 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 ประชุมเพ่ือแตงตั้งประธานและเลขนานุการและกําหนด
วิธีการติดตามและประเมินผลประจําป พ.ศ.2558 เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2558 และครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 
20 พฤษภาคม 2558 เพ่ือติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง (รอบ 6 เดือน) และครั้งท่ี 3  
เ ม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2558 เพ่ือเปนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง  
(รอบ 12 เดือน) ท้ังนี้  จากการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการฯ ไดสรุปความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ือนําเสนอผูบริหารเทศบาลทราบ ดังนี้ คณะกรรมการฯ มีขอเสนอแนะจากผลการดําเนินงานใน
เรื่องการรอยละของการเบิกจาย ซ่ึงรอยละการเบิกจายพียงรอยละ 59.82 และคณะกรรมการฯ มีความเห็น
วา ควรใหแตละสํานัก/กองไดดําเนินการโครงการใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานเพ่ือใหมีผลการเบิกจาย 
เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนไดรับประโยชนจากการดําเนินงานของเทศบาลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
และสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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